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Bilaga 1 - Specifikation av tjansten
Informationsutlamning till NKRR

1.

2.1

2.2

Inera AB

INLEDNING

Detta dokument utgor Bilaga 1 - Specifikation av tjansten Informationsutlamning till
NKRR, till det Avtal som upprattats mellan Inera och Kunden.

BAKGRUND

Inera stodjer verksamhetsutveckling i landsting, regioner och kommuner, med
kvalitetssakrade digitala tjanster, koordinering av digital utveckling samt kompetens
inom interoperabilitet. Vara tjanster anvands av personal, invanare och beslutsfattare.

Inera tillhandahaller Tjansten, vilken ar en teknisk I16sning for informationsutlamning
fran anslutna vardgivare till de nationella kvalitetsregistren, via rapportfunktionen
Nationell kvalitetsregisterrapport (NKRR).

Tjansten bestar i att Inera tillhandahaller kunden ett informationsutbyte via Nationella
tjansteplattformen, mellan kundens journalsystem och NKRR. Informationsutbyte sker
nar NKRR via Nationella tjansteplattformen begér journaluppgifter om en viss
invanare, och journalsystemet returnerar de begarda uppgifterna till NKRR via
Nationella tjansteplattformen.

Kunden 6nskar ansluta till och anvdnda Tjansten i enlighet med detta Avtal.

Referenser
Har listas de webbplatser och dokument som refereras till for ytterligare information.
Webbplats Beskrivning
Inera.se Information om tjanster och funktioner som
tillhandahalls av Inera samt information om avtal
avseende Ineras tjanster samt tillhérande rutiner.
Kvalitetsregister.se Information om Nationella Kvalitetsregister.
Definitioner
Begrepp Beskrivning
Kund Den som tecknat detta Avtal med Inera om anvandning
av Tjansten.
Box 177 03 Tel 0771-25 10 10 Organisationshummer
Tjarhovsgatan 21 info@inera.se 556559-4230

118 93 Stockholm www.inera.se

Version: 2.0

2018-01-10

Sid 3/8



J
Inera

Avtal om Kundens anvandning av Informationsutlamning till NKRR Mellan Inera och Kund
Bilaga 1 — Specifikation av tjansten Informationsutlamning till NKRR

Begrepp

Beskrivning

Kvalitetsregister

Med kvalitetsregister avses en strukturerad samling av
personuppgifter som inrattats sarskilt for andamalet
att systematiskt och fortlopande utveckla och sdkra
vardens kvalitet.

Modellavtal

De personuppgiftsbitradesavtal som tecknas for
anvandning av Ineras Tjanster.

Nationella infrastrukturen

Med nationella infrastrukturen avses den tekniska
infrastruktur som maijliggor och forenklar digital
samverkan pa nationell niva inom omradet vard och
omsorg.

Nationella
tjansteplattformen

Nationella tjansteplattformen ar ett tekniskt
integrationsnav via vilket s.k. tjansteproducenter och
tjanstekonsumenter inom den nationella
infrastrukturen for vard och omsorg utbyter
information. Kunden kan, genom att integrera ett eller
flera av sina IT-system med Nationella
tjansteplattformen skapa forutsattningar for att delta i
informationsbytet.

NKRR

NKRR &r en rapportfunktion som utifran
journaluppgifter staller sa mman specificerade
svarsunderlag for registrering i olika kvalitetsregister.
Svarsrapporterna ar pa férhand definierade av
respektive kvalitetsregister. Inga personuppgifter lagras
i NKRR.

Personuppgiftsansvarig

Den som ensam eller tillsammans med andra
sjalvstandigt bestimmer andamalen med och medlen
for behandlingen av personuppgifter. En vardgivare ar
Personuppgiftsansvarig foér den behandling av
personuppgifter som vardgivaren utfor. | den enskilda
halso- och sjukvarden ar den juridiska eller fysiska
person som bedriver verksamheten
Personuppgiftsansvarig. | landsting och kommun ar
varje myndighet som bedriver verksamheten
Personuppgiftsansvarig foér den behandling av
personuppgifter som myndigheten utfor.
Personuppgiftsansvaret omfattar tillgangliggérande av
uppgifter samt direktatkomst till systemet for
sammanhallen journalféring.
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4.2

Inera AB

Begrepp Beskrivning

Personuppgiftsbitrade Den som osjalvstandigt behandlar personuppgifter pa
uppdrag av Personuppgiftsansvarig.

Tjanstekontrakt En specifikation som beskriver ett nationellt
standardiserat granssnitt som forekommer mellan
tjanstekomponenter i en tjanstebaserad arkitektur.

TIJANSTEBESKRIVNING
Syftet och andamal med Tjansten

Tjanstens syfte ar att mojliggdra automatisk overforing av information till Nationella
kvalitetsregister via NKRR.

ARKITEKTURBESKRIVNING
Informationsfloden via Nationella Tjansteplattformen

Kommunikationen i Tjansten gar via Ineras Nationella tjansteplattform som féljer vid
var tid gallande RIV och RIV Tekniska anvisningar. Vid Avtalets undertecknande finns
géllande Regelverk for Interoperabilitet inom Vard och omsorg tillgdnglig pa Inera.se.
Tjansten anropar andra Vardgivares anslutna system som tillhandahaller information
om invanare via Nationella tjansteplattformen.

Engagemangsindex

Tjansten anvander Engagemangsindex, vilket ar en stodtjanst som anvands vid
integration med landstingens vardsystem. Indexet innehaller inte patientinformation,
men innehaller information om var eftersokt patientinformation finns. Indexet
anvands av Nationella tjansteplattformen for att optimera informationsinhamtningen i
Tjansten, da informationen i indexet majliggdr for Nationella tjansteplattformen att
begrdnsa anropen till de system dar det finns information om aktuell patient.

ATAGANDEN
Kundens ataganden

Nar Kunden ansluter sitt IT-system till Nationella tjansteplattformen blir Kundens IT-
system en del av Nationella infrastrukturen. Det ar darfor av yttersta vikt att Kundens
IT-system inte dventyrar stabilitet eller tillganglighet hos 6vriga IT-system, och/eller
komponenter, som ar delar av Nationella infrastrukturen - exempelvis Nationella
tjansteplattformen.

Kunden atar sig, pa egen bekostnad, i enlighet med detta Avtal samt Ineras
instruktioner och rutiner vilka publiceras pa inera.se
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anpassa och integrera kundens IT-system for anslutning till Nationella
tjansteplattformen for att mojliggéra anvandning av Informationsutlamning till
NKRR.

folja vid var tid gallande tjanstekontrakt som Informationsutlamning till NKRR
anvander sig av.

vid incidenter och problem

a) folja Ineras processer for felsokning, avhjadlpande av fel, systeméandring,
driftsattning och test.

b) samverka med Inera och de 6vriga aktorer som ar involverade i incidenten
eller incidenterna och/eller problemet eller problemen, samt deras eventuella
underleverantorer, intill dess att incident och problem &r slutligt hanterade.

c) félja Ineras anvisningar for évervakning och Ineras tekniska SLA foér Tjansten.

utfora kvalitetssakring av sin anslutning till Nationella tjansteplattformen mot
de testmiljoer som Inera anvisar.

anvanda sin anslutning till Nationella tjdnsteplattformen mot den
produktionsmiljé som Inera anvisar.

vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson som ar ansvarig for
kommunikation med Inera avseende Informationsutlamning till
Kvalitetsregister samt att vid byte av denne kontaktperson meddela Inera
andringen.

Ineras ataganden

Inera atar sig i enlighet med detta avtal:

att
att

tillhandahalla Tjansten.

folja vid var tid gallande tjanstekontrakt som Informationsutlamning till NKRR
anvander sig av.

folja Regelverket for Interoperabilitet inom vard och omsorg (RIV och RIV
Tekniska anvisningar). Regelverket aterfinns pa Inera.se.

vid behov kommunicera med Kunden om Tjansten via Kundservice.

géllande anslutningen till Nationella tjansteplattformen, stalla testmiljoer till
forfogande at Kunden mot vilka Kunden ska utfora kvalitetssakring av sin
anslutning till Nationella tjansteplattformen.

gadllande anslutningen till Nationella tjansteplattformen, stélla en
produktionsmiljo till forfogande at Kunden mot vilken Kunden ska anvanda sin
anslutning till Nationella tjansteplattformen.
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TILLAGGSBESTALLNINGAR

Kunden &ger ratt att gora tillaggsbestallningar i enlighet med Ineras vid var tid gallande
rutiner for tillaggsbestallningar, vilka aterfinns pa Inera.se.

SAMVERKANSFORMER

Parternas samverkan avseende Tjansten och anslutna system, inklusive hantering av
utveckling, andring och tillagg till Tjansten, ska hanteras i enlighet med Ineras vid var
tid géllande rutiner for samverkansformer, vilka aterfinns pa Inera.se.

SERVICENIVAER FOR TJANSTEN

Definitioner

Tillganglighet ska matas med hjalp av foljande matvarden och definitioner.

Version: 2.0

2018-01-10

Begrepp

Definition

Avbrottstid

Avbrottstid ar den tid da det foreligger ett fel eller avbrott, vilket
tillhor felklass Kritisk eller Hog i enlighet med Ineras vid var tid
géllande rutiner for samverkansformer. Berakningen av
Avbrottstiden inkluderar inte féljande:

e Avbrott till f6ljd av force majeure.

e Planerade avbrott.

e Annat avbrott som beror pa omstandigheter, vilka Inera i

svarar for.

nte

Total tid

Den aktuella matperioden som utgors av kalendermanad.

Tillganglighet

Tillgangligheten berdknas enligt foljande formel:

Tillgdnglighet (i procent) = 100 — (Avbrottstid/Total tid) * 100

Tillgdnglighet Tjansten

Inera har som mal att uppratthalla en tillgénglighet pa 99,80 procent (%) dygnet runt
alla dagar i veckan for Tjansten. Kunden dger dock inte ratt att gora gallande nagra
pafdljder gentemot Inera om inte ndmnda tillganglighet nas.

Inera ska vid utférande av service och underhall av Tjansten i méjligaste man undvika
storningar eller avbrott i IT-driften och i synnerhet undvika storningar eller avbrott
under kontorstid. Inera ska meddela Kunden inom skalig tid fére planerat driftstopp i

Tjansten.
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8.3

Inera AB

Support

Om fel ror informationsutlamning fran Nationella tjansteplattformen ska Inera
tillhandahalla support gentemot Agent eller NKRR enligt rutiner och prislista pa
Inera.se.

OM KUNDEN ANVANDER AGENT

Om Kunden anvander Agent enligt Avtal 1 om Agentens anvandning
av Ineras Tjanster

Kunden har daven mdjlighet att, enligt vad stadgas i Avtal 1 om Agentens anvandning av
Ineras Tjanster, anvanda en s.k. Agent for att ansluta till Nationella tjansteplattformen
och Tillgéngliggoras Tjansten (se det avtalets definitioner av ”Agent” och
"Tillgangliggérande”). Kunden, som i det avtalet kallas “Slutkund”, ska om den
anvander sadan Agent alltjamt uppfylla villkoren i detta Avtal, inkl. vad stadgas i Bilaga
1 - Specifikation av tjansten Informationslamning till NKRR, punkt 5.1, 2 st., 1, 4 och 5
att-satser.
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