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Bilaga 1 - Specifikation av tjansten Infektionsverktyget

1. INLEDNING

Detta dokument utgor Bilaga 1 - Specifikation av tjansten Infektionsverktyget, till det
Avtal som upprattats mellan Inera och Kunden.

2. BAKGRUND

Inera stodjer verksamhetsutveckling i landsting, regioner och kommuner, med
kvalitetssakrade digitala tjanster, koordinering av digital utveckling samt kompetens
inom interoperabilitet. Vara tjanster anvands av personal, invanare och beslutsfattare.

Infektionsverktyget har teknisk funktionalitet for att kunna ge dtkomst och
sammanstalla data fran flera vardgivare till annan part, exempelvis myndighet.

Inera tillhandahaller Tjansten som ar uppdelad i tva olika delar dar kunden ansvarar for
en del och Inera ansvarar for den andra delen.

Kundens ansvar:

e Dialogruta (pop-up) i journalsystemet for inmatning av information till
Infektionsverktyget.

e Utsokning och dverforing av information i och fran lokala datalager till
Infektionsverktygets nationella servrar.

Ineras ansvar:

o Informationsforsorjning 6ver tjansteplattformen.

e Behandling av 6verférda data enligt ett nationellt regelverk.

e Tillhandahalla Infektionsverktygets nationella databas.

e Tillhandahalla webbgranssnittet Rapportverktyget for statistikgenerering.
e Tillhandahalla Infektionsverktygets terminologitjanst.

2.1 Referenser

Har listas de webbplatser och dokument som refereras till for ytterligare information.

Webbplats Beskrivning

Inera.se Information kring tjanster och funktioner som
tillhandahalls av Inera samt information kring avtal for
Ineras tjanster samt tillhérande rutiner.
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Webbplats Beskrivning
Rivta.se Samlingssida for teknisk information som galler den
gemensamma IT-arkitekturen.
Definitioner
Term/begrepp Definition
Rapportverktyget Webgranssnitt som anvdndare loggar in i for att ta fram

statistik.

Infektionsverktygets
dialogruta (pop-up)

Helintegrerad dialogruta (pop-up-ruta) i
journalsystemets ordinationsmodul som anvands for
att samla in information fran ordinatéren.

Infektionsverktygets
Terminologitjanst

Infektionsverktygets terminologitjanst som anvands for
att tillhandhalla urval av relevanta kodverk for
uppfoéljning i Infektionsverktyget

TJANSTEBESKRIVNING

Tjanstens syfte och andamal

Infektionsverktyget ar ett nationellt IT-stod for att dokumentera, lagra och aterkoppla
information om vardrelaterade infektioner och antibiotikaanvandning.

Syftet med Infektionsverktyget ar att forebygga vardrelaterade infektioner, forbattra
foljsamhet till behandlingsrekommendationer samt att minska bruket av bredspektrum

antibiotika.

ARKITEKTURBESKRIVNING

Informationsfloden via Nationella Tjansteplattformen

Kommunikationen i Tjansten gar via Ineras Nationella tjansteplattform som féljer vid
var tid gallande RIV och RIV Tekniska anvisningar. Vid Avtalets undertecknande finns
gadllande Regelverk for Interoperabilitet inom Vard och omsorg tillgdnglig pa Inera.se.
Tjansten anropar andra Vardgivares anslutna system som tillhandahaller information
om invanare via Nationella tjansteplattformen.
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Engagemangsindex
Engagemangsindex ar inte aktuellt for denna tjanst.

Sékerhetstjanster

Tjansten anvander Sakerhetstjanster, vilken ar en stodtjanst som syftar till att
tillhandahalla nédvandiga funktioner for att andra tjanster ska kunna uppfylla
lagstadgade krav pa sakerhet, integritet och sekretess. Sakerhetstjanster bestar i detta
fall av tjanster for Autentisering och Logg.

ATAGANDEN

Kundens ataganden

Kunden atar sig i enlighet med detta Avtal:

att ansvara for att tillhandahalla IT-system som kan 6éverféra specificerade
informationsmangder samt skicka och ta emot meddelanden fran Tjansten.

att folja vid var tid gallande Anslutningsinstruktion Infektionsverktyget som hittas
pa inera.se.

att folja vid var tid gallande tjanstekontrakt.

att ansvara for anslutning mot Tjansteplattformen.

att ansvara for anslutning till katalogtjanst HSA samt for tilldelning av behorighet

hos anstéllda for inloggning och olika atkomstnivaer till Tjansten. Behorighet
tilldelas genom medarbetaruppdrag i katalogtjanst HSA.

att ansvara for anslutning till Ineras identifieringstjanst SITHS/E-identitet for
offentlig sektor (Efos) for autentisering av Kundens slutanvandare av Tjansten.

att ansvara for anslutning till av Inera tillhandahallna sdkerhetstjanster i den man
det ar nédvandigt for att Tjansten och tillhdrande applikationer ska kunna
anvandas pa avsett sett.

att ansvara for forsta linjens support (lokal férvaltning) gentemot Kundens
slutanvandare av Tjansten.
att vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson som ar ansvarig for
kommunikation med Inera avseende Tjansten.
att vid anvandning av Tjansten folja tillamplig lagstiftning och féreskrifter.
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sa snart det ar mojligt skriftligen underratta Inera om andring i férhallanden
som kan vara av betydelse for Ineras tillhandahallande av Tjansten enligt
Kundavtalet.

ansvara for att genomfora nodvandiga tester for sina system, vilka ar
integrerade mot Tjdnsten. Sadana tester kan exempelvis vara funktionstest,
anvandbarhetstest och regressionstest.

kontinuerligt eller vid instruktion uppdatera
journalsystem/vardinformationssystem med terminologier fran
Infektionsverktygets terminologitjanst.

ansvara for sandning av data da Infektionsverktygets nationella delar ej ar
tillgangliga — till exempel vid servicefénster. Sandning av data ska ske pa ett
sadant satt att det inte orsakar 6verbelastning for nationella delarna.

ansvara fér omsandning av data vid de tillfallen da Infektionsverktygets
nationella delar ej bekraftat att data mottagits.

ge Inera tilldtelse att ge atkomst av data i Infektionsverktyget till
Folkhalsomyndigheten. Folkhdlsomyndigheten far atkomst till sammanstallt
och avpersonifierat data.

ge Inera tillatelse att sammanstalla och férmedla beskrivning av data
("metadata”) i Infektionsverktyget till Folkhdlsomyndigheten kring exempelvis
tackningsgrad och anvandning.

i mojligaste man bor infora fullstédndig anvandning av Infektionsverktyget
gdllande anslutning av enheter och informationsmangder.

i mojligaste man genomfora teknisk validering av data (datafangst) samt
kvalitativ validering (journalgranskning) av data.

ansvara for anvandningen av Tjansten i verksamheten sker pa lampligt satt.

vid behov ansvara for att uppratta avtal med landstingsupphandlade privata
vardgivare om tillgdngliggérande av data till kunden. Kunden ska uppvisa avtal
pa vilka privata landstingsupphandlade vardgivare som omfattas av
tillgangliggdrandet.

Ineras ataganden

Inera atar sig i enlighet med detta avtal:

i enlighet med vad som anges i detta Avtal tillhandahalla tjansten.
ansvara for Tjanstens anslutning till Nationella tjansteplattformen.
folja vid var tid gallande tjanstekontrakt som Tjansten anvander sig av.

fullgora de ataganden som stadgas i Bilaga 2 - Allmanna villkor.

Box 177 03 Tel 0771-25 10 10 Organisationsnummer Sid 6/8
Tjarhovsgatan 21 info@inera.se 556559-4230
118 93 Stockholm www.inera.se

Avtal om Kundens anvandning av Infektionsverktyget Mellan Inera och Kund Version: 1.0



Avtal om Kundens anvandning av Infektionsverktyget Mellan Inera och Kund Version: 1.0
Bilaga 1 - Specifikation av tjansten Infektionsverktyget

J
Inera

att tillhandahalla support fér Tjansten i enlighet med vad som anges i punkt 8.3.

6. TILLAGGSBESTALLNINGAR

Kunden ager ratt att bestalla tillaggstjanster i enlighet med Ineras vid var tid gallande
rutiner for tillaggstjanster, vilka aterfinns pa Inera.se eller enligt skraddarsydd offert.

7. SAMVERKANSFORMER

Parternas samverkan avseende Tjansten och anslutna system, inklusive hantering av
utveckling, andring och tillagg till Tjansten, ska hanteras i enlighet med vad som
framgar av Ineras vid var tid gallande rutiner fér samverkansformer, vilka aterfinns pa
Inera.se.

8. SERVICENIVAER FOR TJANSTEN

8.1. Definitioner

Tillganglighet ska matas med hjalp av féljande matvarden och definitioner.

Begrepp Definition

Avbrottstid Avbrottstid ar den tid da det foreligger ett fel eller avbrott, vilket
tillhor felklass Kritisk eller Hog i enlighet med Ineras vid var tid
géllande rutiner for samverkansformer. Berakningen av
Avbrottstiden inkluderar inte féljande:

e Avbrott till foljd av force majeure.

e Planerade avbrott.

e Annat avbrott som beror pa omstandigheter, vilka Inera inte

svarar for.
Total tid Den aktuella matperioden som utgors av kalendermanad.
Tillganglighet Tillgangligheten berdknas enligt foljande formel:

Tillgénglighet (i procent) = 100 — (Avbrottstid/Total tid) * 100
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Tillganglighet Tjansten

Inera har som mal att uppratthalla en tillgédnglighet pa 99,5% mellan 8:00-17:00 alla
vardagar. Kunden dger dock inte ratt att gora gallande nagra pafoljder gentemot Inera
om inte namnda tillgénglighet nas.

Inera ska vid utférande av service och underhall av Tjansten i maojligaste man undvika
storningar eller avbrott i IT-driften och i synnerhet undvika stérningar eller avbrott
under kontorstid. Inera ska meddela Kunden inom skalig tid fére planerat driftstopp i
Tjansten.

Support

Inera ska tillhandahalla support gentemot Kunden i enlighet med vid var tid gallande
rutiner for Kundservice och enligt vid var tid géllande prislista pa Inera.se.
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