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Bilaga 1 - Specifikation av tjansten Eira

1. INLEDNING

Detta dokument utgor Bilaga 1 - Specifikation av tjansten Eira till det Avtal som
upprattats mellan Inera och Kunden.

2. BAKGRUND

Inera koordinerar landstingens och regionernas gemensamma e-halsoarbete och
levererar tjanster till nytta for invanare, medarbetare i vard och omsorg samt
beslutsfattare. Inera dgs av alla landsting och regioner.

Tjansten Eira ar ett landstingssamarbete som forhandlar pris och licensvillkor avseende
e-resurser.

Forvaltningen av Eira har tidigare byggt pa vedertagen praxis. Detta avtals syfte ar att
formalisera denna praxis.

Initiativet till bildandet av Eira kom fran sjukhusbiblioteken, i samverkan med SKL,
1999-2000. | och med 6vergangen fran tryckta till elektroniska tidskrifter, framkom
behovet av att sdkerstalla en jamlik tillgang till vetenskaplig forskning till en rimlig
kostnad. Att ga samman och erhalla storkundsfordelar var drivande nar de
internationella forlagen, oftast med monopolstallning, gick in pa den nya, digitala
marknaden med mycket hoga priser. Sedan 2010 ar Eira en tjanst pa Inera AB.

2.1 Referenser

Har listas de webbplatser och dokument som refereras till for ytterligare information.

Webbplats Beskrivning

Inera.se Information kring tjanster och funktioner som
tillhandahalls av Inera samt information kring avtal for
Ineras tjanster samt tillhérande rutiner.
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2.2 Definitioner
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Term/begrepp Definition

Anvandare Anstallda inom landsting och regioner samt privata
utférare med landstingsavtal.

Bibliotek Sveriges sjukhusbibliotek, lanken till vardens personal.

Chefsgruppen Foreningen Sveriges sjukhusbibliotekschefer.

Eira Landstingssamarbete for gemensamma férhandlingar

av pris och licensvillkor avseende e-resurser.

Eiras forvaltning

Eiras kansli pa Inera.

Eiras kontaktgrupp

Representanter fran sjukhusbiblioteken i varje
landsting/region.

E-resurser E-tidskrift, e-bok, databas, kunskapsstod, elektroniskt
uppslagsverk.

Fullmakt Ger Inera ratt att teckna licensavtalen for
medlemmarnas rakning.

Forlag Leverantor av e-resurser.

IP-autentisering

Metod som forlagen anvander for att ge anvandaren
atkomst till e-resurserna via IP-adresser.

Kundavtal Det avtal som reglerar relationen mellan Inera och
Eiras medlemmar.

Licensavtal Det avtal som sluts mellan Inera och respektive forlag
och som reglerar forlagens respektive Eiras samt
medlemmarnas ataganden.

Medlem Landsting och regioner som ar medlemmar i

Eirasamarbetet.

3. TJANSTEBESKRIVNING

3.1 Tjanstens syfte och andamal

Inera tillhandahaller tjansten Eira, vilken bestar i att Inera férhandlar pris- och
licensvillkor avseende e-resurser at landsting och regioner i samrad med Eiras
forvaltningsgrupp, Eiras kontaktgrupp och chefsgruppen

Urvalet av de e-resurser, som ingar i de gemensamma licensavtalen gors i samarbete
med sjukhusbiblioteken och baserar sig pa efterfragan, anvandarstatistik, befintliga
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prenumerationer och pris. Inera tecknar de enskilda licensavtalen pa uppdrag av
landsting/regioner via fullmakt. Syftet med Eira ar att uppna lagre kostnader for e-
resurserna samt att effektivisera arbetet med foérhandlingar, licensadministration,
statistik, forlagskontakter, supportarenden och omvarldsbevakning.

4. DISTRIBUTION OCH ATKOMST

De licensierade e-resurserna tillgangliggors av respektive forlag, eller eventuell
underleverantor, pa digitala plattformar och webbplatser. Anvandare i landsting och
regioner far tillgang till e-resurserna via IP-autentisering. Varje medlem erbjuder, via
biblioteken, sina anvandare olika |6sningar for atkomst till e-resurserna, pa
arbetsplatsen och pa distans.

Innehallet ar dven sdkbart via www.eiradiscovery.se.

5. ATAGANDEN

5.1 Kundens ataganden
Kunden atar sig i enlighet med detta Avtal:

att underteckna den fullmakt som ger Inera behdrighet att teckna licensavtal for
medlemmens rakning.

att betala faktura utstélld av Inera avseende arliga licenskostnader.

att tillgangliggéra och marknadsfora e-resurserna, via biblioteken, for vardens
personal inom landstinget/regionen.

att tillgangliggora licensvillkoren for anvandarna och vara uppmarksam pa
eventuellt missbruk av licensvillkoren, samt rapportera eventuellt missbruk till
forlaget och Inera.

att utse kontaktperson som aktivt deltar i Eirasamarbetet och i kontaktmoten
samt vilken arbetar for en 6kad anvandning av e-resurserna.

att halla Inera och forlagen uppdaterade om aktuella adresser for IP-
autentisering.

att underratta Inera om organisatoriska, ekonomiska eller andra férandringar som
kan komma att ha betydelse for ingangna och nya licensavtal.
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5.2 Ineras ataganden

Inera atar sig i enlighet med detta avtal:

att forhandla priser och villkor samt teckna licensavtal med forlagen for alla
medlemmar, med stéd av fullmakt.

att forhandla priser pa valbara tillaggspaket.

att administrera forlagsfakturor.

att fordela och fakturera licenskostnaderna (se 6. Kostnader och licensavtal).
att tillgdngliggora licensavtalen for biblioteken, i sin helhet och i sammandrag.
att bevaka fragor kring digital informationsforsérjning och e-resurser.

att underlatta och framja samarbetet mellan landets sjukhusbibliotek, avseende

erfarenhetsutbyte, kompetensférsorjning och omvarldsbevakning.

att arrangera en arlig tvadagarskonferens tillsammans med de medicinska
universitetsbiblioteken.

att sammanstalla och kommunicera anvandarstatistik.

att bista biblioteken i supportdrenden.

att arrangera 1-2 moten arligen med Eiras kontaktgrupp.

att kontinuerligt informera och féra en dialog med Eiras kontaktgrupp och
chefsgruppen.

6. KOSTNADER OCH LICENSAVTAL

De enskilda licensavtalen som forhandlats enligt avtalets villkor, sluts mellan forlagen
och Inera. Detta sker med stéd i den fullmakt dar medlemmen ger Inera ratt att sluta
licensavtal (se bilaga 2).

Den enligt forvaltningsplanen beslutade kostnaden for Eiras forvaltning, debiteras
landstingen och regionerna kvartalsvis i forskott.

Licens- och forvaltningskostnaderna fordelas mellan medlemmarna, baserat pa antal
invanare per landsting/region.

Den totala licenskostnaden per ar berdknas enligt vid var tid gallande valutakurs i
december varje ar. Darefter faktureras landstingen och regionerna i forskott.

Da forlagen debiterar Inera i valutorna dollar, euro och pund, faststalls den slutgiltiga
kostnaden for licensavtalen forst vid betalning av forlagsfakturorna 1 ggr/ar vid
forfallodatum, i borjan av aret. Inera ager ratt att tillaggsdebitera medlemmarna vid
ett eventuellt underskott, relaterat till valutakurserna. Ett eventuellt dverskott fors
over till budgeten for aret darpa.
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ALLMANNA VILLKOR

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Inera dger ratt att andra innehallet i Tjansten samt avtalsvillkoren harfor. Vid
vasentlig andring av innehallet i Tjansten eller dndring av avtalsvillkoren harfor
(inklusive justering av avgift), ska Inera skriftligen underratta Kunden inom
skélig tid beroende pa andringens karaktar och paverkan pa tjansten (varvid
minst tre (3) manader fore det att dndringen trader i kraft utgor skalig tid
betraffande justering av avtalsvillkor och justering av avgift). Vill Kunden inte
godkdnna dndringen ska Kunden skriftligen underratta Inera inom trettio (30)
dagar fran aviseringen. Inera dger da ratt att sdga upp Avtalet till upphérande
sextio (60) dagar efter mottagandet av sadan avisering.

Ersattning for Tjansten utgar i enlighet med vad som anges i Avtalet. Om inget
annat anges i Avtalet ska betalning ske i enlighet med vad som framgar av
Ineras vid var tid gallande betalningsvillkor som finns tillgangliga pa
www.inera.se. Om sadana villkor saknas ska betalning ske senast trettio (30)
dagar efter respektive fakturas datum.

Endera parten ager ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande om
den andra parten gor sig skyldig till vasentligt avtalsbrott och underlater att
vidta rattelse inom trettio (30) dagar fran erhallande av skriftlig anmodan
harom, innefattande redogérelse for det pastadda avtalsbrottet. Uppsédgning
ska goras utan oskéligt uppehall efter det att den omstandighet som aberopas
som uppsagningsgrund blivit kand for berérd part.

Part har inte ratt att helt eller delvis 6verlata sina rattigheter och/eller
skyldigheter enligt Avtalet utan den andra partens i forvag inhamtade skriftliga
medgivande.

Inera ager dock ratt att 6verlata sina rattigheter och skyldigheter avseende
Avtalet till annat statligt, kommunalt eller landstingsagt bolag/organ/forbund.
Inera ar skyldigt att omedelbart meddela Kunden i det fall sadan 6verlatelse
sker.
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