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Video- och distansmoéte - Beskrivning och
tjanstespecifika villkor

1 Inledning

Kundens bestallning av Tjansten, regleras av det Avtal om Kundens anvandning av Ineras
Tjanster ("Avtalet”) som Kunden tecknat med Inera. Video- och distansmé&te - Beskrivning och
tjanstespecifika villkor utgdr en unik del av Avtalet. For Avtalets Ovriga dokument se
www.inera.se.

2 Bakgrund

Inera tillhandahaller Tjansten vilken gor det majligt for personer att métas pa distans via video eller
telefon.

Tjansten effektiviserar och underlattar arbetet inom hélso- och sjukvard, genom att komplettera
traditionell sjukhusvard och besok pa vardinrattningar med distanssamtal, videokonsultationer, vard
pa distans och egenvard. Tjansten bidrar till att fler kan ta del av det som varden erbjuder, samtidigt
som resurser utnyttjas mer kostnadseffektivt. Tjansten gér det maijligt att tillhandahalla lika vard for
alla, eftersom man med hjalp av Tjansten kan erbjuda patienter samma Kvalitet pa vard oavsett var i
landet de befinner sig.

3 Referenser

Kalla Beskrivning

www.inera.se Information om tjanster och funktioner som
tillhandahalls av Inera.

4 Termer och begrepp

Pa www.inera.se forklaras termer och begrepp gemensamma for hela Inera. De kompletteras i
Avtalet av avtalsdokumentet Definitioner. Termer och begrepp vilka ar unika fér Tjansten
beskrivs i detta kapitel.

Term Definition Forklaring
Inte tillampligt.
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5

5.1

5.1.1

Beskrivning av Tjansten

Overgripande beskrivning av Tjansten

Tjansten bestar av en central infrastruktur (”Centrala infrastrukturen”) med en (1) anslutningspunkt
pa Ineras Tjanst Sjunet, vilken kallas gatekeeper (”Gatekeepern”). Kunden ansluter sin lokala
infrastruktur till Gatekeepern och kan via den komma i kontakt med andra videokonferenssystem.
Gatekeepern haller reda pa nummer (sk. E.164-alias) och adresser till anslutna organisationers lokala
anslutningspunkter for Tjansten.

Via Gatekeepern nas en koppling mot Internet, som gor det mojligt att ha samtal 6ver Internet.
Kundens egen organisation behover da inte ha en egen internetplacerad infrastruktur fér att kunna na

andra parter over Internet.

Redundans ingar, vilket innebéar att om en uppkoppling gar ner, sa tar en annan automatiskt vid.
Redundansen bidrar till 6kad driftsdakerhet och stabilitet hos Tjansten.

Tillaggsbestallningar

Métestjanst

Tjansten rymmer en nationell métestjanst ("Motestjansten”) vilken
mojliggdr videomoten med flera olika organisationer vid ett och samma
tillfalle. Motestjansten ar ett komplement av Centrala infrastrukturen.
Centrala infrastrukturen behovs for att videosystem ska kunna ringa upp
varandra, och métestjansten bidrar med mojligheten for fler system att
prata med varandra samtidigt.

Utbildning

Utbildningar utover den 6vergripande introduktionsworkshopen.

Support utanfor kontorstid
Overvakning av méten
Konsultstod

Inspelning av evenemang
Inspelning av evenemang inklusive personal och erforderlig utrustning, heldag eller halvdag
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Direktsandning inklusive inspelning av evenemang
Inspelning och direktsandning av evenemang, inklusive personal och erforderlig utrustning,
heldag eller halvdag

Lagring av videomaterial

Autentisering
SMS-kod eller motsvarande tillitsniva, enligt DIGG:s modell for e-legitimation

Central 6vervakning

| Centrala infrastrukturen ingar en 6vervakningstjanst som anvands for att leverera statistik
over infrastrukturens anvandning samt for att bevaka att inte kapacitet och licenser
overskrids.

Protokoll och standarder

Tjansten ar utformad sa att H.323-samtal stodjs mellan anslutna organisationer.
Brandvaggstraversering via H.460.x stdds av Tjansten. En adressplan for E.164 samt URI finns
framtagen.

Nodvandig lokal utrustning
For att kunna anvanda Tjansten behover varje Kund ha nedanstaende:

e  Egna videokonferenssystem, det vill sdga videoutrustning i métesrum och/eller klienter
pa aktuella datorer.

e Tillgang till en egen, eller inhyrd, lokal infrastruktur dar den lokala utrustningen
registreras/ansluts, sa att endast en (1) anslutning sedan kan géras mot Centrala
infrastrukturen.

e  Lokal utrustning maste folja centralt bestamd standard for att videomotena ska
fungera pa ett bra och tillforlitligt satt.

Arkitektur

Tjansten ar uppbyggd pa ett sadant satt att det forutsatts att Kunden har en egen videoinfrastruktur
som kan kopplas mot den centralt placerade infrastrukturen som tillhandahalls av Inera. | Tjansten
finns ocksa majlighet att nyttja kapacitet for flerpartsmoten. For externa och icke anslutna
organisationer finns en maojlighet att na anslutna organisationer. Denna ar dock begransad jamfort
med hur anslutna organisationer nar varandra.

Ineras Tjanst Sjunet

Samtal i Tjansten kan kopplas upp pa Ineras Tjanst Sjunet, men ocksa ut mot internet.
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5.2 Syfte

Syftet med Tjansten &r att pa ett kostnadseffektivt satt stodja anslutna organisationers méjligheter att
motas Over geografiska och organisatoriska granser och darmed underlatta samarbeten dem emellan.
Tjansten bidrar dven till att 6ka mojligheten for vardgivare att ge lika vard till alla, oberoende av
geografisk placering.

5.3 Regelverk

Inte tillampligt.

5.4 Beroenden

Tjansten ar beroende av féljande av Ineras Tjdnster:

e Sjunet (vid anvandning av Tjansten via Ineras Tjanst Sjunet).

6 Behandling av personuppgifter

Tjansten behandlar personuppgifter. Behandlingen regleras av SKR-koncernens
personuppgiftsbitradesavtal, Allmanna instruktioner och detta avtalsdokuments
tjanstespecifika instruktioner, vilka ar en del av Avtalet.

Kunden ska, om den indirekt ansluter andra Vardgivare, folja anvisningar i Allmanna
villkor.

6.1 Personuppgiftsbehandlingens forhallanden

6.1.1 Foremalet for behandlingen

Tjansten.

6.1.2 Behandlingens varaktighet

Tills vidare.

6.1.3 Behandlingens art

Videokonferensmoten.

6.1.4 Behandlingens dndamal

Att administrera moten pa distans inom halso- och sjukvarden.
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6.1.5 Typ av personuppgifter

e  Kundens kontaktperson
o Identifikationsuppgift (férnamn och efternamn)
o  Kontaktuppgifter (telefonnummer och e-postadress).
e  Personal
o  Ostrukturerad information via innehallet i samtalet mellan métets deltagare.
o Ljud och Bild via videomote
e  Patienter och narstaende
o  Ostrukturerade personuppgifter inklusive kdnsliga personuppgifter (t.ex.
uppgifter om enskilds halsa) och andra integritetskansliga uppgifter (t.ex.
uppgifter om enskilds ekonomi) via innehallet i videomotet mellan motets
deltagare.
o Ljud och Bild via videomote

6.1.6 Kategorier av registrerade personer

e  Kundens kontaktperson
. Personal
. Patienter och narstaende

6.2 Tjanstespecifika instruktioner

Inera ska vid behandling av Kundens personuppgifter iaktta foljande tjanstespecifika
instruktioner:

1. Sakerstalla funktionalitet for att sdakra videokonferensmoten i Tjansten. Tjansten ska
innefatta stod for kryptering av samtliga videosamtal. Stodet ska medge som lagsta
standard AES.128.

2. Lagra personuppgifter avseende férnamn, efternamn, telefonnummer och e-
postadress for Kundens kontaktperson.

3. Gallra personuppgifterna senast sex (6) manader efter Kundens abonnemang har
upphort.

4. Att pa Kundens begaran spela in och lagra inspelade videomoten
5. Gallra inspelade videomoten senast tre (3) manader efter inspelningsdatum.

6. Att pa Kundens begaran overféra inspelade samtal till Kunden och darefter radera
samtalet.

7  Anslutning till Ineras tekniska
infrastruktur

7.1 Anslutning till nationella tjansteplattformen

Inte tillampligt.
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8 Ataganden

8.1 Kundens ataganden

Kunden atar sig

att ansluta sin lokala infrastruktur mot Tjansten.
att  vid incidenter och problem

a) folja Ineras processer for felsokning och avhjadlpande av fel.

b) samverka med Inera och de 6vriga aktérer som ar involverade i incidenten eller
incidenterna och/eller problemet eller problemen, samt deras eventuella
underleverantorer, intill dess att incident och problem &r slutligt hanterade.

att  fullgéra de ataganden som stadgas i Allmanna villkor (Ineras allmanna villkor).

att  vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson som ar ansvarig for kommunikation
med Inera samt att vid utbyte av kontaktpersonen meddela Inera om utbytet.

8.2 Ineras ataganden

Inera atar sig
att  tillhandahalla Tjansten.

att  sa snart som det ar mojligt underratta Kunden om andringar i forhallanden som kan
anses vara av betydelse for Kundens anslutning.

9 Servicenivaer for tjansten

9.1 Definitioner
Tillganglighet ska matas med hjalp av féljande matvarden och definitioner.

Avbrottstid Avbrottstid ar den tid da det foreligger ett fel eller avbrott,
vilket tillnor felklass Kritisk eller Hog i enlighet med vad
stadgas pa www.inera.se. Berakningen av Avbrottstiden
inkluderar inte féljande:

e Avbrott till féljd av force majeure.

e Planerade avbrott.

e Annat avbrott, vilket beror pa omstandigheter, vilka
Inera inte svarar for.

Total tid Den aktuella matperioden som utgors av kalendermanad.
Tillganglighet Tillgangligheten beraknas enligt foljande formel:
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Tillganglighet (i procent) = 100 - (Avbrottstid/Total tid) * 100

9.2 Tillganglighet Tjansten

Inera har som mal att uppratthalla en tillganglighet pa 99,80 procent (%) dygnet runt alla dagar i
veckan for Tjansten. Kunden ager dock inte ratt att gora gallande ndgra pafoljder gentemot Inera
om inte namnda tillganglighet nas.

Inera ska vid utférande av service och underhall av Tjansten i mojligaste man undvika stérningar
eller avbrott i IT-driften och i synnerhet undvika stérningar eller avbrott under kontorstid. Inera
ska pa satt Inera finner lampligt meddela Kunden inom skalig tid fore planerat driftstopp i
Tjansten.

10 Support

Inera ska tillhandahdlla support gentemot Kunden i enlighet med vid var tid gallande rutiner vilka
aterfinns pd www.inera.se.

8(8)


http://www.inera.se/

