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Utomlanslistning - Beskrivning och tjanstespecifika
villkor

1. INLEDNING

Kundens bestallning av Tjansten, regleras av det Avtal om Kundens anvandning av
Ineras Tjanster (”Avtalet”) som Kunden tecknat med Inera. Utomlanslistning -
Beskrivning och tjanstespecifika villkor utgdr en unik del av Avtalet. For Avtalets Ovriga
dokument se www.inera.se.

2. BAKGRUND

Inera tillhandahaller Tjansten till Kunden, for att Kunden ska kunna erbjuda invanare
folkbokforda i Kundens region att sjdlva kunna Lista respektive Omlista sig saval inom
Kundens region som i andra Kunders regioner, sa kallat utomlanslistning.

Kunden ar Vardgivare och bedriver verksamhet inom hélso- och sjukvarden. Kunden
onskar ansluta till och nyttja Tjansten i enlighet med vad som framgar av Avtalet.

3. REFERENSER
Kalla Beskrivning ‘

www.inera.se Information om tjanster och funktioner
som tillhandahalls av Inera.

www.riksdagen.se Information om for Tjdnsten relevanta
lagrum.

4. TERMER OCH BEGREPP

Pa www.inera.se férklaras termer och begrepp gemensamma for hela Inera. De
kompletteras i Avtalet av avtalsdokumentet Definitioner. Termer och begrepp vilka ar
unika for Tjansten beskrivs i detta avsnitt.

Term Definition Forklaring

Avlista Invanarens val att ta
bort sin Listning hos
Utforaren.
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Lista Invanarens val av
Utforare.
Omlista Invanarens byte av
Utforare.
Utforare Aktor som inom halso-

och sjukvarden erbjuder
invanare offentligt
finansierad 6ppenvard.

Vardgivare Enligt patientdatalagen
(2008:355) statlig
myndighet, region och
kommun i fraga om sadan
hélso- och sjukvard som
myndigheten, regionen
eller kommunen har
ansvar for (offentlig
Vardgivare) samt annan
juridisk person eller
enskild naringsidkare som
bedriver halso- och
sjukvard (privat
Vardgivare).

BESKRIVNING AV TJANSTEN
5.1. Overgripande beskrivning av Tjansten

Tjansten mojliggor for Kunden att kunna erbjuda invanare folkbokférda i Kundens
region att med hjalp av Ineras Tjanst 1177 Vardguidens e-tjanster, saval i den region
dar invanaren ar folkbokférd som nationellt (sa kallad utomlanslistning), sjalv Lista,
Omlista och Avlista sig inom 6ppenvard. Listning, Omlistning och Avlistning &dr en del av
invanarens vardval genom att det ger invanaren majlighet att sjalv valja Utforare.
Vardvalet grundar sig pa halso- och sjukvardslagen (1982:763) om regioners skyldighet
att etablera och erbjuda vardvalsystem.

Tjansten mojliggor aven for Kunden att regionalt hantera egendefinierade
listningstyper som endast ar majligt att nyttja av Kunden och invanare folkbokférda i
Kundens region. Kunden kan dessutom, genom att inga i samverkan med andra
Kunder, tillsammans definiera gemensamma listningstyper som endast ar maojligt att
nyttjas av de samverkande Kunderna och invanare folkbokférda i dessa Kunders

regioner.
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5.2.

5.3.

5.4.

Inera AB

Kunden far atkomst till Tjansten genom att anpassa sitt befintliga listningssystem i
enlighet med Tjanstens anvisningar och Tjanstekontrakt och darefter ansluta det till
Nationella tjansteplattformen. Efter anslutning till Tjansten kan Kunden utbyta
invanares listningsinformation med andra Kunder som ocksa ar anslutna till Tjansten.
Den information som utvaxlas ar:

e Invanarens personnummer

e  Linskod for den Kund som lamnar ut listningsinformation om en invanare

e  Lanskod for den Kund som tar emot listningsinformation om en invanare

e | férekommande fall dven listningstyper som Kunder valt att gemensamt
samverka om.

Syfte

Tjansten syftar till att bidra till att minska Kundens administrativa hantering nar en
invanare Listar, Omlistar respektive Avlistar sig inom 6ppenvard samt till att bidra till
att underlatta for Kunden att erbjuda alternativ inom varden for invanaren, i enlighet
med lagen (2008:962) om valfrihetssystem.

Regelverk

Inte tillampligt.

Beroenden
Tjansten ar beroende av féljande av Ineras Tjanster:

e 1177 Vardguidens e-tjanster
e |dentifieringstjanst SITHS
Katalogtjanst HSA
Ombudstjansten

e  Personuppgiftstjansten.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Tjansten behandlar personuppgifter. Behandlingen regleras av SKR-koncernens
personuppgiftsbitradesavtal, Allmanna instruktioner och detta avtalsdokuments
tjanstespecifika instruktioner, vilka ar en del av Avtalet.

Kunden ska, om den indirekt ansluter andra Vardgivare, félja anvisningar i Allmanna
villkor.

Box 177 03 Tel 0771-25 10 10 Organisationshummer
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6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

Inera AB

Personuppgiftsbehandlingens forhallanden

Foremalet for behandlingen

Tjansten.

Behandlingens varaktighet

Tills vidare.

Behandlingens art

Vardval inom halso- och sjukvarden.

Behandlingens andamal

Andamaélet for behandlingen &r invanares fria vardval enligt 8 kap. 3 § halso- och
sjukvardslagen (2017:30).

Om Kunden &r en region ar andamalet med behandlingen dessutom att erbjuda
invanare andra listor av olika tjanster som erbjuds inom regionen.

Typ av personuppgifter

o  Administrativ personal (regional administrator)

o ldentifikationsnummer (HSA-id)

o ldentifikationsuppgifter (féornamn och efternamn).
e  Halso- och sjukvardspersonal

o Identifikationsnummer (HSA-id)

o ldentifikationsuppgifter (fornamn och efternamn)

o Tjanstestalle/vardenhet.
e Invanare

o Identifikationsnummer (personnummer)
Identifikationsuppgifter (férnamn och efternamn)
Folkbokford lanskod

Uppgift om barn
Vardnadshavarrelation.

O O O O O

Kategorier av registrerade personer

e Administrativ personal (regional administrator)
e Halso- och sjukvardspersonal
e Invanare.

Box 177 03 Tel 0771-25 10 10 Organisationshummer
Tjarhovsgatan 21 info@inera.se 556559-4230
118 93 Stockholm www.inera.se
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6.2. Tjanstespecifika instruktioner

Inera ska vid behandling av Kundens personuppgifter iaktta foljande tjanstespecifika
instruktioner:

1.

Sakerstalla funktionalitet for att Kundens listningsinformation om enskild
invanare kan bli atkomlig for den enskilda invanaren. .

Sakerstalla funktionalitet sa att en invanare, via Ineras Tjanst 1177 Vardguidens
e-tjanster, genom ett aktivt val kan Lista och Omlista sig hos Kunden samt
underratta Kunden om Listningen.

Sakerstalla funktionalitet sa att Kunden underrattas nar en invanare Avlistar sig
hos Kunden.

Underrattelse enligt instruktionerna i p. 2 och 3 innebar att Inera ska verkstélla
Kundens beslut om att ldmna ut listningsinformation avseende en eller flera
invanare till Vardgivare med anledning av Listning, Omlistning och Avlistning.

ANSLUTNING TILL INERAS TEKNISKA INFRASTRUKTUR
7.1. Anslutning till Nationella tjansteplattformen

Denna Tjanst tillhandahalls via Nationella tjansteplattformen. Kunden har som en del
av Avtalet forbundit sig att folja Villkor fér Kundens anslutning till Nationella
tjansteplattformen nar den ansluter till, och anvander, Tjansten.

ATAGANDEN
8.1. Kundens ataganden

Kunden atar sig

att
att

Inera AB

bestélla och ansluta till Ineras Tjanster som framgar av punkten 5.4.

ansluta till de Tjanstekontrakt samt f6lja de tekniska anvisningarna
(tjanstekontraktsbeskrivning och informationsspecifikation) som kravs for att
ansluta till respektive nyttja Tjansten.

baserat pa den listningsinformation invanaren har angivit i Ineras Tjanst 1177
Vardguidens e-tjanster:

a) Lista respektive Omlista invanare folkbokférda i Kundens region.

b) utfora sa kallad utomlanslistning i de fall invanaren Listar respektive
Omlistar sig i en annan region dn dar invanaren ar folkbokford.
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att  folja forutsattningar och krav avseende anslutning till Tjansten vilka meddelas
pa www.inera.se.

att  vid avbrott i Tjanstens tillhandahallande pa egen bekostnad disponera och
anvanda ett manuellt backup-system. Detta atagande bestar bland annat men
inte uteslutande i att Kunden manuellt ska utféra de av Tjanstens funktioner,
vilka det aligger Kunden att utféra.

att  ansvara for anslutning till av Inera tillhandahallna sékerhetstjanster i den man
det ar nodvandigt for att Tjansten och tillhérande applikationer ska kunna
anvandas pa avsett satt.

att  Kunden ska vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson som ar ansvarig for
kommunikation med Inera avseende Tjansten.

8.2. Ineras ataganden

Inera atar sig

att  tillhandahalla Tjansten.

att  vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson, vilken ar ansvarig for
kommunikation med Kunden avseende Tjansten.

9. SERVICENIVAER FOR TJANSTEN
9.1. Definitioner

Tillganglighet ska matas med hjalp av féljande méatvarden och definitioner.

Begrepp Definition

Avbrottstid Avbrottstid ar den tid da det foreligger ett fel eller avbrott,
vilket tillhor felklass Kritisk eller Hog i enlighet med vad
stadgas pa www.inera.se. Berdkningen av Avbrottstiden
inkluderar inte foljande:

e Avbrott till féljd av force majeure.

e Planerade avbrott.

e Annat avbrott, vilket beror pa omstandigheter, vilka

Inera inte svarar for.

Total tid Den aktuella matperioden som utgors av kalendermanad.
Tillganglighet Tillgangligheten berdknas enligt foljande formel:

Tillgénglighet (i procent) = 100 — (Avbrottstid/Total tid) * 100
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Tillganglighet

Inera har som mal att uppratthalla en tillgdnglighet om 99,80 procent (%) dygnet runt
alla dagar i veckan for Tjansten. Kunden dger dock inte ratt att géra gallande nagra
pafoljder gentemot Inera om inte ndmnda tillgénglighet nas.

Inera ska vid utférande av service och underhall av Tjansten i mojligaste man undvika
storningar eller avbrott i IT-driften och i synnerhet undvika storningar eller avbrott
under kontorstid. Inera ska pa satt Inera finner lampligt meddela Kunden inom skalig
tid fore planerat driftstopp i Tjansten.

SUPPORT

Inera ska tillhandahalla support gentemot Kunden i enlighet med vid var tid gallande
rutiner vilka aterfinns pa www.inera.se.
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