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Utomlansfakturering - Beskrivning och
tjanstespecifika villkor

1 Inledning

Kundens bestallning av Tjansten, regleras av det Avtal om Kundens anvandning av Ineras
Tjanster ("Avtalet”) som Kunden tecknat med Inera. Utomlansfakturering - Beskrivning och
tjanstespecifika villkor utgdr en unik del av Avtalet. For Avtalets dvriga dokument se

WWWw.inera.se.

2 Bakgrund

Inera tillhandahaller Tjansten som mojliggor for Kunden att skicka fakturaunderlag fran den
region dar en patient erhallit eller tagit i ansprak halso- och sjukvardstjanster till den region dar
patienten ar folkbokférd. Huvudprincip, enligt Riksavtalet, ar att fakturering ska géras mellan
regioner och inte till enskilda organisatoriska enheter.

Kunden bedriver verksamhet inom halso- och sjukvarden. Kunden énskar ansluta till och nyttja
Tjansten i enlighet med vad som framgar av Avtalet. Tjansten har tagits fram for att mota en
forvantad 6kning av antalet patienter som far vard utanfor sin region, och darmed en

Okande fakturering.

3 Referenser

[kalla | Beskrivning

https://skr.se/halsasjukvard/patientinflytande | Information om riksavtalet for utomlansvard

/utomlansvardriksavtal.943.html| vilket innehaller bestammelser om nar en
person far vard utanfér den region dar
personen ar folkbokférd.

www.inera.se Information om tjanster och funktioner som
tillhandahalls av Inera.

www.riksdagen.se Information om fér Tjansten relevanta
lagrum.

www.socialstyrelsen.se Information om for Tjansten relevanta

foreskrifter.
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4 Termer och begrepp

Pa www.inera.se forklaras termer och begrepp gemensamma for hela Inera. De kompletteras i
Avtalet av avtalsdokumentet Definitioner. Termer och begrepp vilka ar unika for Tjansten
beskrivs i detta kapitel.

Term Definition Forklaring
Inte tillampligt.

5 Beskrivning av Tjansten

5.1 Overgripande beskrivning av Tjansten

Tjansten mojliggor for Kunden att digitalt skicka och ta emot fran annan region, fakturaunderlag
(vardbilaga) for vardkostnad nar en patient har fatt vard utanfor sin hemregion. | tjdnsten skapas
aven mojlighet for Kunden att pa ett sakert satt koppla en faktura med avsett fakturaunderlag.
Fakturaunderlaget specificerar den vard som utforts.

Varje namnd inom en region provar sjalvstandigt om férutsattningarna ar uppfyllda for att
utlamna patientuppgifter med stdd av den sekretessbrytande bestammelseni 25 kap.1185p
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

For mer information om Tjansten, se www.inera.se.

5.2 Syfte

Tjansten syftar till att bidra till att stodja och effektivisera ekonomihanteringen, 6ka kvaliteten
samt forbattra uppfoéljningsmojligheterna.

5.3 Regelverk
Tjansten foljer:

o  Regelverk for digital Utomlansfakturering.

5.4 Beroenden

Tjansten ar beroende av foljande av Ineras Tjanster:

e |dentifieringstjanst SITHS vid kommunikation mellan kundens system och
Nationella tjansteplattformen.
e Katalogtjanst HSA vid framtagning av uppgifter som ingar i faktureringsunderlag.
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6 Behandling av personuppgifter

Tjansten behandlar personuppgifter. Behandlingen regleras av SKR-koncernens
personuppgiftsbitradesavtal, Allmanna instruktioner och detta avtalsdokuments tjanstespecifika
instruktioner, vilka ar en del av Avtalet.

Kunden ska, om den indirekt ansluter andra Vardgivare, folja anvisningarna i Allmanna villkor.

6.1 Personuppgiftsbehandlingens forhallanden

6.1.1 Foremalet for behandlingen
Tjansten.

6.1.2 Behandlingens varaktighet
Tills vidare.

6.1.3 Behandlingens art
Administration av halso- och sjukvard.

6.1.4 Behandlingens dandamal
Att tillhandahalla séker 6verforing av digitalt fakturaunderlag vid utomlansvard.

6.1.5 Typ av personuppgifter
1) Patienter
o Identifikationsuppgifter (vardkontakt-id)
e Identifikationsnummer (personnummer, samordningsnummer, reservnummer,
EU-kortnummer och LMA-kortnummer (asylsékande))
e Uppgifter om halsa (information om utférd vard i enlighet med tjanstens
kodsattning och i ostrukturerad form i fritextfalt)
2) Personal som hanterar fakturor och fakturakontroll
o Identifikationsuppgift (fornamn och efternamn)
o Kontaktuppgifter (telefonnummer och e-postadress)

6.1.6 Kategorier av registrerade personer
e Patienter
e Personal som hanterar fakturor och fakturakontroll.
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6.2 Tjanstespecifika instruktioner
Inera ska vid behandling av Kundens personuppgifter iaktta foéljande tjanstespecifika
instruktioner:

e Tillhandahalla funktionalitet for att digitalt 6verféra fakturaunderlag.
e laktta instruktioner for behandlingen av personuppgifter i de andra av Ineras
Tjanster som Tjansten ar beroende av, se punkten 5.4 Beroenden.

7  Anslutning till Ineras tekniska
infrastruktur

7.1 Anslutning till nationella tjansteplattformen

Denna Tjanst tillhandahalls via Nationella tjansteplattformen. Kunden har som del av Avtalet
forbundit sig att folja Villkor for Kundens anslutning till Nationella tjansteplattformen nar den
ansluter till, och anvander, Tjansten.

8 Ataganden

8.1 Kundens ataganden
Kunden atar sig

att  ansluta till tjansten som avsandare och mottagare av fakturaunderlag alternativt enbart
mottagare av fakturaunderlag.

att  tillhandahalla underlag for fakturering for att mojliggéra mottagning av elektronisk faktura vid
vard av utomladnspatient. Tillhandahallandet ska goras i enlighet med bestammelserna i
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

att  ansvara for anslutning till Tjansten och folja vid var tid gallande Tjanstekontrakt.

att ansvara for anslutning till av Inera tillhandahallna sakerhetstjanster i den man det &r
nodvandigt for att Tjansten och tillhérande applikationer ska kunna anvéandas pa avsett sett.

att  vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson som ar ansvarig for kommunikation med Inera
avseende Tjansten.

att  folja det regelverk som ar beslutat for Tjansten.

att vid kvalitetssakring folja Tjanstens teststrategi, vilken baseras pa Ineras testmodell. Harvid
nyttjas Tjanstens teststrategi, testfall, och mallar for sjalvdeklaration av Tjansteproducent
(mottagning av fakturaunderlag) och Tjanstekonsument (sdnda fakturaunderlag) vilka ar
inkluderade i releasepaket tillgangligt via www.inera.se.

att bestélla och ansluta till Ineras Tjanster som framgar av punkten 5.4.
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8.2 Ineras ataganden
Inera atar sig

att tillhandahalla Tjansten.

att vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson, vilken ar ansvarig fér kommunikation
med Kunden avseende Tjansten.

9 Servicenivaer for tjansten

9.1 Definitioner

Tillganglighet ska matas med hjalp av foljande matvarden och definitioner.

Avbrottstid Avbrottstid ar den tid da det foreligger ett fel eller avbrott,
vilket tillhor felklass Kritisk eller Hog i enlighet med vad
stadgas pd www.inera.se. Berakningen av Avbrottstiden
inkluderar inte foljande:

e Avbrott till foljd av force majeure.

e Planerade avbrott.

e Annat avbrott, vilket beror pa omstandigheter, vilka
Inera inte svarar for.

Total tid Den aktuella matperioden som utgors av kalendermanad.
Tillganglighet Tillgangligheten beraknas enligt féljande formel:

Tillganglighet (i procent) = 100 - (Avbrottstid/Total tid) * 100

9.2 Tillganglighet Tjansten
Inera har som mal att uppratthalla en tillganglighet om 99,80 procent (%) dygnet runt alla dagar i

veckan for Tjansten. Kunden ager dock inte ratt att gora gallande nagra paféljder gentemot Inera
om inte namnda tillganglighet nas.

Inera ska vid utférande av service och underhall av Tjansten i mojligaste man undvika storningar
eller avbrott i IT-driften och i synnerhet undvika stérningar eller avbrott under kontorstid. Inera
ska pa satt Inera finner lampligt meddela Kunden inom skalig tid fore planerat driftstopp i
Tjansten.
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10 Support

Inera ska tillhandahdlla support gentemot Kunden i enlighet med vid var tid gallande rutiner vilka
aterfinns pd www.inera.se.
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