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Utbudstjansten - Beskrivning och
tjanstespecifika villkor

1 Inledning

Kundens bestallning av Tjansten, regleras av det Avtal om Kundens anvandning av Ineras
Tjanster ("Avtalet”) som Kunden tecknat med Inera. Utbudstjansten - Beskrivning och
tjanstespecifika villkor utgdr en unik del av Avtalet. For Avtalets dvriga dokument se

WWWw.inera.se.

2 Bakgrund

Inera tillhandahaller Tjansten, vilken anger hur information om utbud av Vard- och omsorgstjanster
kan tillgangliggoras respektive sokas och hamtas via Nationella tjansteplattformen.

Kunden &r Vardgivare och bedriver verksamhet inom hélso- och sjukvarden. Kunden 6nskar ansluta
till och nyttja Tjansten i enlighet med vad som framgar av Avtalet.

3 Referenser

Kalla Beskrivning

www.inera.se Information om tjanster och funktioner som
tillhandahalls av Inera.

4 Termer och begrepp

Pa www.inera.se forklaras termer och begrepp gemensamma for hela Inera. De kompletteras i
Avtalet av avtalsdokumentet Definitioner. Termer och begrepp vilka ar unika for Tjansten
beskrivs i detta kapitel.

Definition Forklaring
Vard- och omsorgstjanst Aktivitet inom vard och
omsorg som Kunden
erbjuder for att tillgodose
invanares behov av halso-
och sjukvard samt
socialtjanst.
Vardgivare Enligt patientdatalagen
(2008:355) statlig myndighet,
region och kommun i fraga
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om sadan halso- och
sjukvard som myndigheten,
regionen eller kommunen
har ansvar for (offentlig
Vardgivare) samt annan
juridisk person eller enskild
naringsidkare som bedriver
halso- och sjukvard (privat
Vardgivare).

5 Beskrivning av Tjansten

5.1 Overgripande beskrivning av Tjansten
Tjansten ger Kunden mojlighet att publicera och/eller ta del av egna eller andras utbud av Vard-
och omsorgstjanster.

Kunden kan ansluta till Tjiansten for att tillgangliggora sitt utbud av Vard- och omsorgstjanster pa
tva olika satt:

e Anslutning via Kundens egen utbudskatalog.
e Anslutning via Ineras Tjanst Katalogtjanst HSA.

Efter anslutning till Tjansten kan Kunden ta del av vilka Vard- och omsorgstjanster andra Kunder
och Kunden sjalv har publicerat och erbjuder.

Samtliga Vard- och omsorgstjanster i Tjansten beskrivs pa ett standardiserat satt. Beskrivningen
gor det mojligt att soka och jamfora i olika Kunders utbud av Vard- och omsorgstjanster samt att
anvanda denna information i digitala tjanster och verktyg.

Genom att publicera sitt utbud av Vard- och omsorgstjanster bidrar Kunden exempelvis till att
underlatta for Kundens vardpersonal att skicka remisser till ratt mottagare och for invanare att
sjalva soka information om Kundens utbud av Vard- och omsorgstjanster.

5.2 Syfte

Tjansten syftar till att ge Kunden majlighet att tillgangliggdra och/eller sdka efter eller hamta
information om Vard- och omsorgstjanster pa ett enhetligt och strukturerat satt

5.3 Regelverk

Inte tillampligt.

5.4 Beroenden
Tjansten ar beroende av féljande av Ineras Tjanster:
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o Katalogtjanst HSA

6 Behandling av personuppgifter

Tjansten behandlar personuppgifter. Behandlingen regleras av SKR-koncernens
personuppgiftsbitradesavtal, Allmanna instruktioner och detta avtalsdokuments tjanstespecifika
instruktioner, vilka ar en del av Avtalet.

Kunden ska om den indirekt ansluter andra Vardgivare folja anvisningarna i Allmanna villkor.

6.1 Personuppgiftsbehandlingens férhallanden

6.1.1 Foremalet for behandlingen
Tjansten.

6.1.2 Behandlingens varaktighet
Tills vidare.

6.1.3 Behandlingens art
Publicering av Vard- och omsorgstjanster samt kontaktuppgifter.

6.1.4 Behandlingens dandamal
Samla utbud av Vard- och omsorgstjanster for invanare samt halso- och sjukvardspersonal

6.1.5 Typ av personuppgifter
Halso- och sjukvardspersonal i enskild firma:

e |dentifikationsuppgifter (férnamn och efternamn)
e |dentifikationsnummer (personnummer (organisationsnummer fér enskild firma)

6.1.6 Kategorier av registrerade personer

Halso- och sjukvardspersonal i enskild firma.

6.2 Tjanstespecifika instruktioner
Inera ska vid behandling av Kundens personuppgifter vidta féljande tjanstespecifika
instruktioner:

1. Publicera Kundens féretagsnamn i Tjansten.
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7  Anslutning till Ineras tekniska
infrastruktur

7.1 Anslutning till nationella tjansteplattformen

Denna Tjanst tillhandahalls via Nationella tjansteplattformen. Kunden har som del av Avtalet
forbundit sig att folja Villkor for Kundens anslutning till Nationella tjansteplattformen nar den
ansluter till, och anvander, Tjansten.

8 Ataganden

8.1 Kundens ataganden
Kunden atar sig

att ansvara for anslutning till av Inera tillhandahallna sékerhetstjanster i den man det
ar nédvandigt for att Tjansten och tillhérande applikationer ska kunna anvandas pa
avsett satt.

att vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson, vilken ar ansvarig fér kommunikation
med Inera avseende Tjansten.

att vid avbrott i Tjanstens tillhandahallande pa egen bekostnad disponera och
anvanda ett manuellt backup-system. Detta dtagande bestar bl.a. men inte
uteslutande i att Kunden manuellt ska utféra de av Tjanstens funktioner, vilka det
aligger Kunden att utfora.

att Kunden ska implementera nya versioner avseende Tjansten inom av Inera angiven
tid.

att i de fall Kunden avser tillgangliggora Vard- och omsorgstjanster registreras dessa i
enlighet med Tjanstens kodverk, se www.inera.se.

att i de fall Kunden indirekt ansluter andra Vardgivare till tjdnsten, ansvara for att
registrera dessa Vardgivares utbud av Vard- och omsorgstjanster i Tjansten.

att Kundens organisationsstruktur ar korrekt angiven i Ineras Tjanst Katalogtjanst HSA.

8.2 Ineras ataganden
Inera atar sig

att tillhandahalla Tjansten.
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att vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson, vilken ar ansvarig fér kommunikation
med Kunden avseende Tjansten.

9 Servicenivaer for tjansten

9.1 Definitioner
Tillganglighet ska matas med hjalp av foljande matvarden och definitioner.

Avbrottstid Avbrottstid ar den tid da det foreligger ett fel eller avbrott,
vilket tillhor felklass Kritisk eller Hog i enlighet med vad
stadgas pa www.inera.se. Berakningen av Avbrottstiden
inkluderar inte foljande:

e Avbrott till foljd av force majeure.

e Planerade avbrott.

e Annat avbrott, vilket beror pa omstandigheter, vilka
Inera inte svarar for.

Total tid Den aktuella matperioden som utgors av kalendermanad.
Tillganglighet Tillgangligheten beraknas enligt féljande formel:

Tillganglighet (i procent) = 100 - (Avbrottstid/Total tid) * 100

9.2 Tillganglighet Tjansten

Inera har som mal att uppratthalla en tillganglighet pa 99,80 procent (%) dygnet runt alla dagar i
veckan for Tjansten. Kunden ager dock inte ratt att gora gallande nagra pafoljder gentemot Inera
om inte namnda tillganglighet nas.

Inera ska vid utférande av service och underhdll av Tjansten i mojligaste man undvika storningar
eller avbrott i IT-driften och i synnerhet undvika stérningar eller avbrott under kontorstid. Inera
ska pa satt Inera finner Iampligt meddela Kunden inom skalig tid fore planerat driftstopp i
Tjansten.

10 Support

Inera ska tillhandahalla support gentemot Kunden i enlighet med vid var tid gallande rutiner vilka
aterfinns pa www.inera.se.
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