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Terminologitjansten - Beskrivning och
tjanstespecifika villkor

1 Inledning

Kundens bestallning av Tjansten, regleras av det Avtal om Kundens anvandning av Ineras
Tjanster ("Avtalet”) som Kunden tecknat med Inera. Terminologitjdnsten - Beskrivning och
tjanstespecifika villkor utgdr en unik del av Avtalet. For Avtalets dvriga dokument se
www.inera.se.

2 Bakgrund

Inera tillhandahaller Tjansten som mojliggor for Kunden att séka och ladda hem nationella
kodverk och andra kunders kodverk, urval och mappningar samt att skapa, uppdatera och
publicera egna kodverk, urval och mappningar.

Tjansten ar tillganglig via ett webbgranssnitt och via ett maskinellt lasbart granssnitt (api).

3 Referenser

Kalla Beskrivning

www.inera.se Information om tjanster och funktioner som
tillhandahalls av Inera.

www.riksdagen.se Information om for Tjansten relevanta
lagrum.

www.socialstyrelsen.se Information om nationella kodverk och

klassifikationer

4 Termer och begrepp

Pa www.inera.se forklaras termer och begrepp gemensamma for hela Inera. De kompletteras i
Avtalet av avtalsdokumentet Definitioner. Termer och begrepp vilka ar unika for Tjansten
beskrivs i detta kapitel.

Definition Forklaring
Kodverk Kombination av en Kodverk kan variera i

uppsattning vdrdenoch en = omfattning fran enklare
uppsattning koder, som kodverk for exempelvis kon
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sammanfogats enligt
ett kodschema

till mer komplexa kodverk
for verksamhetsomraden pa
olika nivaer.
Sjukdomsklassifikationen
ICD-10-SE kan ses som ett
exempel pa ett komplext
kodverk.

Kod Data som skapats enligt Termen kod kan aven avse
bestdamda regler och som | de regler eller det system
inte kan tolkas direkt som data omvandlas eller

skapas enligt.

Vérde Ett element som uttrycker | Ettvarde i
innebérd ett kodverk uttrycks

i klartext.

Kodschema Uppsattning regler som

talar om hur koderna ska
konstrueras och hur de
hanger samman

med vdrdeni ett kodverk

5 Beskrivning av Tjansten

5.1 Overgripande beskrivning av Tjansten

Tjansten bestar av ett datalager for lagring av kodverk, urval ur kodverk och mappningar mellan
kodverk. | tjansten ingdr ocksa ett webbgranssnitt for att arbeta med innehdllet i datalagret, samt
ett elektroniskt granssnitt (api) for atkomst av datalagrets innehall fran annan systemtjanst.

5.2 Syfte

Tjansten bidrar till semantisk interoperabilitet genom att stédja en mer enhetlig
begreppsanvandning och mojliggor ett kvalitetssakrat informationsutbyte inom svensk halso-
och sjukvard pa regional, interregional och nationell niva.

e Regional niva: ett verktyg for att hdlla administrera de kodverk, urval och mappningar som
anvands inom en region.

e Interregional niva: ett verktygsstod for samarbete mellan flera regioner avseende exempelvis
en konfiguration av samma typ av vardinformationssystem (t.ex. Cerner, Millenium eller
Cambio COSMIC)

e Nationell niva: kvalitetssakrade nationella kodverk och urval. Dels sddana som utvecklas och
forvaltas av myndigheter och andra nationella aktorer, dels sddana som regionerna
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gemensamt utvecklar och forvaltar pa egen hand. Inera anvander aven verktygsstodet for
forvaltningen av kodverk som anvands i bland annat de nationella tjanstekontrakten.

5.3 Regelverk

Inte tillampligt.

5.4 Beroenden

Tjansten ar beroende av féljande av Ineras Tjanster:

e Identifieringstjanst SITHS
e Katalogtjanst HSA
e Sakerhetstjanster - |dP

6 Behandling av personuppgifter

Tjansten behandlar personuppgifter. Behandlingen regleras av SKR-koncernens
personuppgiftsbitradesavtal, Allmanna instruktioner och detta avtalsdokuments tjanstespecifika
instruktioner, vilka ar en del av Avtalet.

Kunden ska, om den indirekt ansluter andra vardgivare, folja anvisningarna i Allmanna villkor.

6.1 Personuppgiftsbehandlingens férhallanden

6.1.1 Foremalet for behandlingen
Tjansten.

6.1.2 Behandlingens varaktighet
Tills vidare.

6.1.3 Behandlingens art
Administration m.m.

6.1.4 Behandlingens andamal
Behdorighetsadministration av Kundens personal samt utstallarangivelse av kodverk med mera.

6.1.5 Typ av personuppgifter
Kundens personal:

o Kontaktuppgifter (e-postadress)
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o Identifikationsuppgifter (férnamn, efternamn och HSA-id)

6.1.6 Kategorier av registrerade personer

Kundens personal.

6.2 Tjanstespecifika instruktioner
Inera ska vid behandling av Kundens personuppgifter vidta féljande tjanstespecifika
instruktioner:

1. Tillhandahalla funktionalitet for lokal behérighetstilldelning (i HSA) av roller
definierade i Tjansten.

2. Tillhandahalla funktionalitet for registrering av utstallare for kodverk eller liknande.

7  Anslutning till Ineras tekniska
infrastruktur

7.1  Anslutning till nationella tjansteplattformen
Inte tillampligt.

8 Ataganden

8.1 Kundens ataganden
Kunden atar sig

att ansvara for anslutning till av Inera tillhandahallna sékerhetstjanster i den man det
ar nodvandigt for att Tjansten och tillhérande applikationer ska kunna anvandas pa
avsett satt.

att vara verksam i Sverige.

att ansvara for anslutning till Ineras Tjanst Identifieringstjanst SITHS.

att ansvara for anslutning till Ineras Tjanst Katalogtjanst HSA.

att ansvara for lokal tilldelning av behorighet och regelbunden kontroll av behorighet i
Tjansten.

att sakerstélla att endast behdérig personal inom Kundens organisation har tillgang till
Tjansten.

att aga ett lokalt supportansvar och stédja sina anvandare. Vad som ingar i det lokala

ansvaret for support gallande Tjansten finns beskrivet pd www.inera.se. Kundens
supportfunktion ar ansvarig fér kontakt med Ineras supportfunktion.
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att félja Ineras anvisade tekniska krav for IT-infrastruktur vid anvandning av Tjansten,

vilka meddelas pa www.inera.se.

att vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson, vilken ar ansvarig fér kommunikation
med Inera avseende Tjansten.

8.2 Ineras ataganden
Inera atar sig

tt tillhandahalla Tjansten.

att vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson, vilken ar ansvarig for kommunikation
med Kunden avseende Tjansten.

9 Servicenivaer for tjansten

9.1 Definitioner
Tillganglighet ska matas med hjalp av foljande matvarden och definitioner.

Avbrottstid Avbrottstid ar den tid da det foreligger ett fel eller avbrott,
vilket tillhor felklass Kritisk eller Hog i enlighet med vad
stadgas pd www.inera.se. Berakningen av Avbrottstiden
inkluderar inte foljande:

e Avbrott till foljd av force majeure.

e Planerade avbrott.

e Annat avbrott, vilket beror pa omstandigheter, vilka
Inera inte svarar for.

Total tid Den aktuella matperioden som utgors av kalendermanad.
Tillganglighet Tillgangligheten beraknas enligt foljande formel:

Tillganglighet (i procent) = 100 - (Avbrottstid/Total tid) * 100

9.2 Tillganglighet Tjansten

Inera har som mal att uppratthalla en tillganglighet pa 99,5 procent (%) 08.00-17.00 pa vardagar
for Tjansten. Kunden ager dock inte ratt att gora géllande nagra paféljder gentemot Inera om inte
namnda tillganglighet nas.

Inera ska vid utférande av service och underhall av Tjansten i mojligaste man undvika storningar
eller avbrott i IT-driften och i synnerhet undvika storningar eller avbrott under kontorstid. Inera
ska pa satt Inera finner lampligt meddela Kunden inom skalig tid fére planerat driftstopp i
Tjansten.
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10 Support

Inera ska tillhandahadlla support gentemot Kunden i enlighet med vid var tid gallande rutiner vilka
aterfinns pd www.inera.se.
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