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Stodtjanst Test Verifiering av
tjansteproducent -
Beskrivning och tjanstespecifika villkor

1 Inledning

Denna version av Stodtjanst Test Verifiering av tjdnsteproducent - Beskrivning och
Tjanstespecifika villkor ager temporar tillampning och galler till den tidpunkt Inera ersatter den
med en ny version. Oaktat vad sags i Allmanna villkor (Ineras allmanna villkor), punkt 9.1, ska
Inera vid tillférandet av ny version av Stédtjanst Test Verifiering av tjansteproducent -
Beskrivning och tjanstespecifika villkor underratta Kunden tre (3) manader innan den nya
versionen ager giltighet. | den man narmare bestammelser for Tjanstens tillhandahallande
saknas galler vad stadgas om Tjanstens tillhandahallande pa www.inera.se. Vid Ineras och
Kundens eventuellt skiljaktiga uppfattning om vad stadgas om Tjansten pa www.inera.se ager
Ineras uppfattning om saken foéretrade vid tolkning.

2 Bakgrund

Foér Tjanstens bakgrund, se vad ségs pa www.inera.se.

3 Referenser

Kalla Beskrivning

www.inera.se Information om tjanster och funktioner som
tillhandahalls av Inera.

4 Termer och begrepp

Pa www.inera.se forklaras termer och begrepp gemensamma for hela Inera. De kompletteras i
Avtalet av avtalsdokumentet Definitioner. Termer och begrepp vilka ar unika fér Tjansten
beskrivs i detta kapitel.

Definition Forklaring

Inte tillampligt
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5 Beskrivning av Tjansten

For beskrivning av Tjansten, se www.inera.se.

6  Anslutning till Ineras tekniska
infrastruktur

6.1 Anslutning till nationella tjansteplattformen
Inte tillampligt.

7 Behandling av personuppgifter

Inte tillampligt.

8 Ataganden

8.1 Kundens ataganden
Kunden atar sig

att ansvara for anslutning till av Inera tillhandahallna sékerhetstjanster i den man det
ar nodvandigt for att Tjansten och tillhorande applikationer ska kunna anvandas pa
avsett satt.

att Kunden ska vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson, vilken ar ansvarig for

kommunikation med Inera avseende Tjansten.

8.2 Ineras ataganden
Inera atar sig

QU
—

tillhandahalla Tjansten.

QU
—t
—t

vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson, vilken ar ansvarig fér kommunikation

med Kunden avseende Tjansten.
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9 Servicenivaer for tjansten

9.1 Definitioner

Tillganglighet ska matas med hjalp av féljande matvarden och definitioner.

Avbrottstid Avbrottstid ar den tid da det foreligger ett fel eller avbrott,
vilket tillhor felklass Kritisk eller Hog i enlighet med vad
stadgas pa www.inera.se. Berakningen av Avbrottstiden
inkluderar inte foljande:

e Avbrott till foljd av force majeure.

e Planerade avbrott.

e Annat avbrott, vilket beror pa omstandigheter, vilka
Inera inte svarar for.

Total tid Den aktuella méatperioden som utgors av kalendermanad.
Tillganglighet Tillgangligheten beraknas enligt foljande formel:

Tillganglighet (i procent) = 100 - (Avbrottstid/Total tid) * 100

9.2 Tillganglighet Tjansten

Inera har som mal att uppratthalla en tillganglighet pa 99,80 procent (%) dygnet runt alla dagar i
veckan for Tjansten. Kunden ager dock inte ratt att gora gallande nagra pafdljder gentemot Inera
om inte namnda tillganglighet nas.

Inera ska vid utférande av service och underhall av Tjansten i mojligaste man undvika stérningar
eller avbrott i IT-driften och i synnerhet undvika stérningar eller avbrott under kontorstid. Inera
ska pa satt Inera finner lampligt meddela Kunden inom skalig tid fore planerat driftstopp i
Tjansten.

10 Support

Inera ska tillhandahalla support gentemot Kunden i enlighet med vid var tid gallande rutiner vilka
aterfinns pd www.inera.se.
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