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Stod och behandling - Beskrivning och
tjanstespecifika villkor

1 Inledning

Kundens bestallning av Tjansten, regleras av det Avtal om Kundens anvandning av Ineras
Tjanster ("Avtalet”) som Kunden tecknat med Inera. Stdd och behandling - Beskrivning och
tjanstespecifika villkor utgdr en unik del av Avtalet. For Avtalets dvriga dokument se

WWWw.inera.se.

2 Bakgrund

Inera tillhandahaller Tjansten, vilken ger Kunden mojlighet att erbjuda invanare stéd och
behandling via internet. Det kan handla om behandlingar, utbildningar och stédprogram.

Kunden 6nskar ansluta till och nyttja Tjansten i enlighet med vad som framgar av Avtalet.

3 Referenser

Kalla Beskrivning

www.inera.se Information om tjanster och funktioner som
tillhandahalls av Inera.

www.lakemedelsverket.se Information om for Tjansten relevanta
foreskrifter.

www.riksdagen.se Information om for Tjansten relevanta
lagrum.

www.socialstyrelsen.se Information om fér Tjansten relevanta

foreskrifter.

4 Termer och begrepp

Pa www.inera.se forklaras termer och begrepp gemensamma for hela Inera. De kompletteras i
Avtalet av avtalsdokumentet Definitioner. Termer och begrepp vilka ar unika fér Tjansten
beskrivs i detta kapitel.

Forklaring |
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Behandlare Av Kunden utsedd
medarbetare som har
befogenhet att starta,
bedriva och avsluta en
invanares behandling i
Tjansten.

Innehallsleverantor Av Kunden utsedd
producent av stdéd- och
behandlingsprogram.

Utgivare Av Kunden utsedd
medarbetare som ar
kvalitetsansvarig for
innehdllet i stdéd- och
behandlingsprogram.

Vardgivare Enligt patientdatalagen
(2008:355) ("PDL") statlig
myndighet, region och
kommun i frdga om sadan
halso- och sjukvard som
myndigheten, regionen eller
kommunen har ansvar for
(offentlig Vardgivare) samt
annan juridisk person eller
enskild naringsidkare som
bedriver halso- och sjukvard
(privat Vardgivare).

5 Beskrivning av Tjansten

5.1 Overgripande beskrivning av Tjdnsten

5.1.1 Beskrivning av tjdnsten
Tjansten mojliggor for Kunden att erbjuda invanare olika program for stéd, behandling och
utbildning via internet. | tjdnsten ingar Designverktyget, dar programmens innehall tas fram.

Beskrivning av arkitekturen fér Tjansten finns i Bruksanvisning fér Stdd och behandling &
Designverktyget, som ar publicerad pa www.inera.se.

5.1.2 Kundens anvandning
Inloggning till Tjansten sker med Ineras Tjanst Identifieringstjanst SITHS.

Efter inloggning kan Kunden tillgangliggdéra stdd- och behandlingsprogram fér av Kunden utvalda
invanare. Programmen kan innehalla text, media, formulér, meddelandefunktion samt
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uppféljning av invanarens matningar och resultat. Av Kunden utsedda medarbetare kan till
exempel starta enheter, aktivera stdd- och behandlingsprogram till enheter samt exportera data.

| Designverktyget kan Kunden skapa stod- eller behandlingsprogram som exempelvis kan
innehalla text, media, formular och kommunikationsmojligheter. | Designverktyget kan Kundens
Utgivare tillgangliggdra Kundens stéd- och behandlingsprogram till Kundens medarbetare som
ska bedriva stdd och behandling.

5.1.3 Invdnarens anvandning

Invanarens inloggning till Tjansten sker via Ineras Tjanst 1177 Vardguidens e-tjanster. Efter
inloggning far invanaren tillgang till de stéd- och behandlingsprogram som Kunden
tillgangliggjort. Invanaren kan i Tjansten ta del av innehall, kommunicera med Behandlare, svara
pa fragor och matningar samt folja sina resultat. Funktionalitet som mojliggor for
vardnadshavare att agera ombud at barn under 13 ar finns via Ineras Tjanst 1177 Vardguidens e-
tjanster.

5.1.4 Rattslig grund

Verksamhet som bedrivs i Tjansten regleras bland annat av halso- och sjukvardslagen (1982:763),
patientdatalagen (2008:355), Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)
samt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS 2016:40) om journalféring och
behandling av personuppgifter i halso- och sjukvarden.

5.2 Syfte

Tjansten syftar till att via internet och med saker inloggning 6ka invanarnas tillgang till stod och
behandling.

5.3 Regelverk
Tjansten foljer:

e Bruksanvisning for Stéd och behandling & Designverktyget.

e Tjansten ar ett nationellt medicinskt informationssystem (“"NMI") och foljer
Lakemedelsverkets foreskrifter (LVFS 2014:7) om tillampning av lagen om
medicintekniska produkter pa nationella medicinska informationssystem. Tjanstens
tillverkare ar Inera.

5.4 Beroenden
Tjansten ar beroende av foljande av Ineras Tjanster:

e 1177 Vardguidens e-tjanster
e Identifieringstjanst SITHS
o Katalogtjanst HSA
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e Sakerhetstjanster - SparrSamtyckelLogg.

6 Behandling av personuppgifter

Tjansten behandlar personuppgifter. Behandlingen regleras av Ineras PuB-avtal 1, Allmanna
instruktioner och detta avtalsdokuments tjanstespecifika instruktioner, vilka ar en del av Avtalet.

Kunden ska, om den indirekt ansluter andra vardgivare, teckna Ineras PuB-avtal 2 med de
indirekt anslutna vardgivarna, enligt vad anges i Allmanna villkor.

6.1 Personuppgiftsbehandlingens férhallanden

6.1.1 Foremalet for behandlingen

Tjansten.

6.1.2 Behandlingens varaktighet

Tills vidare.

6.1.3 Behandlingens art
Halso- och sjukvard och stod for sjalvhjalp pa distans.

6.1.4 Behandlingens dandamal

Halso- och sjukvard och stod for sjalvhjalp.

6.1.5 Typ av personuppgifter

e Invanare

o Identifikationsnummer (personnummer)
|dentifikationsuppgift (frnamn och efternamn)
Kontaktuppgift (telefonnummer)
Uppgifter om halsa (skattnings- och frageformular samt meddelanden)
Uppgifter om barn

o Vardnadshavarrelation.
e  Vardpersonal samt administrativ personal

o ldentifikationsuppgift (férnamn, efternamn, roll och HSA-id)

o Fodelsedatum (avsedd for test av Tjansten)

o  Kontaktuppgift (vardenhet, e-postadress och telefonnummer).

O O O O
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6.1.6 Kategorier av registrerade personer

e Invanare
e Vardpersonal
e Administrativ personal.

6.2 Tjanstespecifika instruktioner
Inera ska vid behandling av Kundens personuppgifter vidta féljande tjanstespecifika
instruktioner:

1. Tillhandahalla funktionalitet som mojliggor for Kunden att interagera,
kommunicera och dela information med invanare i stod- och behandlingsprocesser
efter att invanaren har loggat in i Tjansten.

2. Tillhandahalla funktion for saker inloggning for invanare via Ineras Tjanst 1177
Vardguidens e-tjanster.

3. Tillhandahalla funktion for saker inloggning for personal via Ineras Tjanst
|dentifieringstjanst SITHS.

4. Tillhanda funktionalitet som mojliggér for Kunden att skapa, producera och
tillgangliggora innehall i stéd- och behandlingsprogram.

5. Tillhandahalla funktionalitet for Kunden att folja upp stéd och behandling av
invanare.

6. Tillhandahalla funktionalitet for Kunden att efter avslutad stéd- och
behandlingssession exportera och radera st6d- och behandlingshistorik enligt
Kundens interna gallringsforeskrifter.

7  Anslutning till Ineras tekniska
infrastruktur

7.1 Anslutning till nationella tjansteplattformen
Inte tillampligt.

8 Ataganden

8.1 Kundens ataganden
Kunden atar sig

att  vid varje anslutning till Tjansten genomfdra en riskanalys och uppratta rutiner for
anvandning av Tjansten. Vid behov ska en atgardsplan upprattas for hur Kunden
ska anvanda Tjansten.
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att  bestalla och ansluta till Ineras Tjanster som framgar av punkten 5.4.

att  vid varije tillfalle da det av Kunden tillférs nytt innehall till Tjansten genomféra en
riskanalys och uppratta rutiner for anvandning av Tjansten. Vid behov ska en
atgardsplan upprattas for anvandningen.

att  ansvara for det innehall Kunden tillfér Tjansten.

att ansvara for dokumentation och gallring i enlighet med PDL. Vid behov av
dokumentation ska det ske i Kundens eget journalsystem.

att  sakerstalla att anvandarna har den kompetens som kravs i enlighet med
Bruksanvisning for Stéd och behandling & Designverktyget, som aterfinns
pa www.inera.se.

att  fdlja Bruksanvisning for Stéd och behandling och Designverktyget, manualer och
checklista for Tjansten, vilka publiceras via www.inera.se.

att  tillhandahalla en lokal organisation for forvaltning av Tjansten vilken hanterar

a) avtal med Innehallsleverantorer
b) support fér Kundens anvandare
c) forbattringsforslag fran Kundens anvandare.

att  inga skriftligt avtal med de Innehallsleverantorer Kunden anlitar samt nar Inera
begar, uppge vilka Innehallsleverantérer Kunden ingatt avtal med.

att vid varje tid ha en utsedd kontaktperson som ar ansvarig for att
kommunicera med Inera samt vid byte av denne kontaktperson meddela
Inera om andringen skriftligt.

8.2 Ineras ataganden
Inera atar sig

tt tillhandahalla Tjansten.

att vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson, vilken ar ansvarig féor kommunikation
med Kunden avseende Tjansten.

9 Servicenivaer for tjansten

9.1 Definitioner
Tillganglighet ska matas med hjalp av féljande matvarden och definitioner.

Begrepp
Avbrottstid Avbrottstid ar den tid da det foreligger ett fel eller avbrott,
vilket tillhor felklass Kritisk eller Hog i enlighet med vad
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stadgas pa www.inera.se. Berakningen av Avbrottstiden
inkluderar inte foljande:
e Avbrott till foljd av force majeure.

e Planerade avbrott.

e Annat avbrott, vilket beror pa omstandigheter, vilka
Inera inte svarar for.

Total tid Den aktuella matperioden som utgors av kalendermanad.
Tillgénglighet Tillgangligheten beraknas enligt foljande formel:

Tillganglighet (i procent) = 100 - (Avbrottstid/Total tid) * 100

9.2 Tillganglighet Tjansten

Inera har som mal att uppratthalla en tillganglighet pa 99,80 procent (%) dygnet runt alla dagar i
veckan for Tjansten. Kunden ager dock inte ratt att gora gallande nagra pafdljder gentemot Inera
om inte namnda tillganglighet nas.

Inera ska vid utférande av service och underhall av Tjansten i mojligaste man undvika stérningar
eller avbrott i IT-driften och i synnerhet undvika stérningar eller avbrott under kontorstid. Inera
ska pa satt Inera finner lampligt meddela Kunden inom skalig tid fore planerat driftstopp i
Tjansten.

10 Support

Inera ska tillhandahalla support gentemot Kunden i enlighet med vid var tid gallande rutiner vilka
aterfinns pd www.inera.se.
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