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Sjunet - Beskrivning och tjanstespecifika
villkor

1 Inledning

Kundens bestallning av Tjansten, regleras av det Avtal om Kundens anvandning av Ineras
Tjanster ("Avtalet”) som Kunden tecknat med Inera. Sjunet - Beskrivning och tjanstespecifika
villkor utgdr en unik del av Avtalet. For Avtalets 6vriga dokument se www.inera.se.

2 Bakgrund

Sjunet utgor ett driftsakert och kvalitetssakrat kommunikationsnat som ar anpassat for de héga
krav pa tillganglighet, stabilitet och 6verféringshastighet som stalls inom vard och omsorg.

Tjansten utgors av Ineras nationellt administrativa och évergripande forvaltning av Sjunet.

3 Referenser

Kalla Beskrivning

Information om tjanster och funktioner som

WwWww.inera.se . .
tillhandahalls av Inera

4 Termer och begrepp

Pa www.inera.se forklaras termer och begrepp gemensamma for hela Inera. De kompletteras i
Avtalet av avtalsdokumentet Definitioner. Termer och begrepp vilka ar unika fér Tjansten
beskrivs i detta kapitel.

Definition Forklaring

Inte tillampligt
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5 Beskrivning av Tjansten

5.1  Overgripande beskrivning

5.1.1 Overgripande beskrivning av Sjunet
Sjunet ar ett kommunikationsnat for Kunder som ar verksamma inom hélso- och sjukvard i
Sverige.

e Inera ar 6vergripande ansvarig for Sjunet, ager Sjunet och férvaltar Tjansten.

e ADDA, pa uppdrag av Inera, ansvarar for upphandling av leverantor.

e Leverantoren blir upphandlad av Adda och tillhandahaller Sjunets tekniska infrastruktur
till Kunden.

e Kunden tecknar Avtalet med och bestaller Tjansten av Inera, tecknar anslutningsavtal och
personuppgiftsbitradesavtal med leverantéren samt anvander Sjunet.

Sjunet regleras av Sjunets regelverk for informationssakerhet, vilket ar baserat pa SS-1ISO/IEC
27001. Alla Kunder som anvander Sjunet ar skyldiga att folja Tjanstens regelverk. Sjunets
regelverk aterfinns pa www.inera.se.

5.1.2 Overgripande beskrivning av Sjunet
Tjansten bestar i Ineras nationellt administrativa och évergripande forvaltning av Sjunet inom
vilken Inera ansvarar for att:

e administrativt samordna Sjunet

e kravstalla upphandling av leverantor

e kravstalla innehdllet i anslutningsavtalet

e genomfdra kundkvalificering

e genomfdra temporar avstangning av Kunden
e utgdra andra linjens support.

5.1.2.1 Kundkvalificering

Inera ansvarar for att kvalificera samtliga Kunder vilka vill anvanda Sjunet.

Kundens bestallning av Sjunet initieras av att Kunden tecknar Avtalet samt bestaller Tjansten av
Inera vartefter Inera genomfor en kundkvalificering. Efter godkand kundkvalificering medges
Kunden teckna anslutningsavtalet med leverantoren.

5.1.2.2 Temporar avstangning
Inera ansvarar for att temporart avstanga Kunder fran Sjunet.
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Nar Kunden tecknat anslutningsavtalet med leverantéren medges Kunden integrera sina IT-
system med Sjunet.

| de fall Kunden utgor eller riskerar utgdra en betydande informationssakerhetsrisk for Inera,
leverantoren eller andra Kunder, eller i 6vrigt inte uppfyller sina ataganden enligt Avtalet ager
Inera ratt att med omedelbar verkan temporart avstanga Kunden fran Sjunet. Kunden ager inte
ratt till ndgon ekonomisk ersattning med anledning av en sddan avstangning.

5.2 Syfte

Syftet med Sjunet ar att erbjuda Kunden ett kvalitetssakrat kommunikationsnat som bidrar till att
Kundens verksamhetskritiska e-tjanster erhaller en garanterad tillgénglighet samt att bidra till att
utgora ett alternativt kommunikationsnat i de fall internet inte erbjuder Kunden efterfragad
redundans eller kvalitet.

Syftet med Tjansten ar att erbjuda Kunden en langsiktig administrativ samordning och
forvaltning av Sjunet.

5.3 Regelverk
Sjunet regleras av Sjunets regelverk for informationssakerhet, vilket ar baserat pa SS-1ISO/IEC
27001. Alla Kunder som anvander Sjunet ar skyldiga att folja Tjanstens regelverk. Sjunets

regelverk aterfinns pa www.inera.se.

5.4 Beroenden
Inte tillampligt.

6 Behandling av personuppgifter

Inte tillampligt

7  Anslutning till Ineras tekniska
infrastruktur

7.1 Anslutning till nationella tjansteplattformen
Inte tillamplig
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8 Ataganden

8.1 Kundens ataganden
Kunden atar sig

tt

vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson, vilken ar ansvarig for kommunikation
med Inera avseende Tjansten.

8.2 Ineras ataganden
Inera atar sig

att tillhandahalla Tjansten.

att vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson, vilken ar ansvarig fér kommunikation
med Kunden avseende Tjansten.

att temporart stanga av Kunden fran Sjunet for det fall Kunden utgor eller riskerar att

utgora en betydande informationssakerhetsrisk for Inera, leverantéren eller andra
Kunder, eller i ovrigt inte uppfyller sina dtaganden enligt Avtalet. Inera ersatter inte

Kunden for dennes eventuella kostnader med anledning av en sadan avstangning.

) Servicenivaer

9.1 Servicenivaer for Sjunet
Servicenivaer och tillganglighet regleras av anslutningsavtalet.

9.2 Servicenivaer for Tjansten
Inte tillampligt

10 Support

Kundens support gallande Sjunet tillhandahalls i enlighet med anslutningsavtalet.

Inera ska tillhandahalla support gentemot Kunden i enlighet med vid var tid gallande rutiner vilka
aterfinns pa www.inera.se.
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10.1 Forsta linjens support

Sjunets leverantdr utgdr forsta linjens support.
e Forsta linjens support ansvarar for att svara pa frdgor om teknisk anslutning till och
integration med Sjunet samt 6vergripande fragor om Sjunet.

e | de fall férsta linjens support inte kan hantera ett supportarende, formedlar de
supportarendet till andra linjens support.

e Kunden kontaktar forsta linjens support i enlighet med vid var tid gallande rutiner vilka
aterfinns pa www.inera.se.

10.2 Andra linjens support

Tjanstens forvaltning utgdr andra linjens support.

e Andra linjens support ansvarar for att besvara funktionella och administrativa fragor om
Sjunet samt samtliga fragor om Tjansten.

e Kunden kontaktar andra linjens support i enlighet med vid var tid gallande rutiner vilka
aterfinns pa www.inera.se.
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