Personuppgiftstjansten

- Beskrivning och tjanstespecifika villkor

0.
Ett foretag inom SKR




o.
n I n e rq VERSION 1.2 | DATUM 2022-06-17

Innehalisforteckning

Personuppgiftstjansten - Beskrivning och tjanstespecifika villkor ...........c.ccoeuirvernnuernnncnne. 2
B 41 1= e [T =SS 2
b - -1 4= VT Lo 2
o 1 =T 11 T T 2
S T 0 0 T=T o Tol o T o Tt T o T TRt 2
5 BesKrivning av TJANSEEN........cciiiiiiieiiititiettnseet ettt aae s ass s s sase s ssssassssesns 3
5.1 Overgripande beskrivning aVv TJANSTEN ......c.cceucveiiveiecieeereierese et ssae s 3
5.1.17  TJANSEEDESKIIVNINEG ..c.viteiiriiriiieiet ettt ettt ettt ettt s be st 3

5.1.2 TJANSTEKONTIAKE c.eeuviiiriiiieierieetetesie sttt sttt st sttt sbe st e sbesbaesbesbesbaensensenee 4

5.1.3  AdMINISTratioNSVEIKLYE .co.evuirieieiirieietetrestete ettt ettt ettt et sae st 4

D2 YT bbb bbb st b b bt st b b a e st b bt s b ae e 4
5.3 REZEIVEIK ...ttt ettt ettt b e bbbt b ettt nesbesbenaenea 4
5.4 BEIOBNUEN ..ttt sttt b e bt b et a et s e b e et ne b e e enenea 5

6 Behandling av PersoNUPPEIFLEN .......cceccvcerierrrrerierrrreriesssneriesssnesesssnesssssnsssssssnsasssssnnssssssansases 5
6.1 Personuppgiftsbehandlingens forhallanden ..........cccceeiivieeieiercceeeee e 5
6.1.1 Foremalet fOr DeNaNdIiNGEN.......cceiiireeece e 5

6.1.2 Behandlingens varaktighet ..ot s es e e 5

6.1.3 BEhandliNgENS @l ..ccuciiiiiieieirieteteere ettt sttt ettt sttt et ebe st et eens 5

6.1.4 Behandlingens aNdamal .........c.cceeuiiiiieieecese ettt 5

6.1.5 TYP AV PEIrSONUPPEITLEN c..eviieieiirteteteteterteet ettt sttt sttt st st et e ens 5

6.1.6 Kategorier av registrerade PEIrSONE ... ..o e rirererteeriesiestetere st sttt sbesteseetesesbeseensenes 6

6.2 Tjanstespecifika INSTIUKLIONET ...iiiiiiiiicecescseee sttt sa e sbe s s e se e esestassesnenens 6
6.2.7 ReIONEr SOM KUNG ...ouiiiiiiieiiirieieteeeesetet ettt sttt sttt st sttt be st sbe s ens 6

6.2.2  KOMMUNET SOM KUNG ..ttt sttt sttt sttt e 7

6.2.3 Privata Vardgivare SOM KUNG.......ccceiririeieeiiirieietesesessese st ssessssssesssassssssesesesens 7

7 ANSLUTNING TILL INERAS TEKNISKA INFRASTRUKTUR .......cccuuvvrermmemmeeeeeeenennnmnnmmmmmmmssssssssssnes 7
7.1 Anslutning till Nationella tjansteplattformen.... ... 7

8 ATAGANDEN ........coueeeeeeeereeteereeeeeeseeeeeesassessessassessessessessassassasssssassssssssassssssssssssessesssssssassesssssssses 8
8.1 KUNAENS AtAZANUEN ...ttt ettt ettt bttt se st e b e b et asa et ese st esessesessebenessesenes 8
ST 1= = T 1= == oo [ o O U R TTRRRRR 8

9 ServiceniVAEr fOr LJANSTEN ..........ccceeeeeeceeeceeceecreesceecseeesaeesseessaesssessssesssssssessssassassssesssnassasssses 9
0.1 DB INIIONEY ettt b e bbb bt b et e et b bt enenea 9
9.2 TillZANEHZNEt TIANSTEN c.eevieieiicieteere ettt ettt e et e sbe s bt e be st e sbe s s esaesbesseessensanes 9
B0 0T T To T Y 9

1(9)



o.
n I n e rq VERSION 1.2 | DATUM 2022-06-17

Personuppgiftstjansten - Beskrivning
och tjanstespecifika villkor

1 Inledning

Kundens bestallning av Tjansten, regleras av det Avtal om Kundens anvandning av Ineras
Tjanster ("Avtalet”) som Kunden tecknat med Inera. Personuppgiftstjansten - Beskrivning och
tjanstespecifika villkor utgdr en unik del av Avtalet. For Avtalets dvriga dokument se

WWWw.inera.se.

2 Bakgrund

Inera tillhandahaller Tjansten, vilken bestar i att ge anslutna Kunder personuppgifter om fysiska
personer utifran den information som finns i Skatteverkets tjanst Navet samt de kontaktuppgifter
som medborgare sjalva registrerar eller samtycker till att en Kund behandlar. Tjansten
tillhandahaller aven funktionalitet for att hantera Reservidentiteter.

3 Referenser

Kalla Beskrivning

www.inera.se Information om tjanster och funktioner som
tillhandahalls av Inera.

www.skatteverket.se Information om for Tjansten relevanta
uppgifter.

4 Termer och begrepp

Pa www.inera.se forklaras termer och begrepp gemensamma for hela Inera. De kompletteras i
Avtalet av avtalsdokumentet Definitioner. Termer och begrepp vilka ar unika for Tjansten
beskrivs i detta kapitel.

Term Definition Forklaring
Anvandare Den fysiska person som

anvander Tjansten.
Aviseringsfil Fil innehdllande

folkbokféringsuppgifter for
samtliga invanare i en
region.
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Aviseringsuttag

Digitala kontaktuppgifter
Offentlig myndighet
Personidentitet
Personpost

Privata utforare

Reservidentitet ("reserviD")

Skyddade personuppgifter

Skyddsmarkering

VERSION 1.2 | DATUM 2022-06-17

Uttag av fordefinierat urval

av personuppgifter fran

Tjansten.

Kontaktuppgifter

insamlade genom

samtycke via anslutna e-

tjanster

En namnd i region eller

kommun.

Unik identitet for en fysisk

person.

Samlad information om en

Personidentitet.

Privataktér som enligt

avtal med Offentlig

myndighet utfor

forvaltningsuppgifter.

Identifikationsnummer foér

personer. Ersatter person-

eller samordningsnummer

dar uppgifterna saknas

eller inte kan uppges.
Enligt Skatteverket en
samlingsrubrik for alla
skyddsatgarder, sdsom
sekretessmarkering, skyddad
folkbokféring samt fingerade
personuppgifter inom
folkbokforingen.

Personpost markerad som

sekretess eller skyddad

folkbokféring.

5 Beskrivning av Tjansten

5.1 Overgripande beskrivning av Tjansten

5.1.1 Tjanstebeskrivning

Tjansten lagrar personuppgifter inhamtad fran Skatteverkets tjanst Navet. Till Tjansten gar det

aven att komplettera invanares kontaktuppgifter sa som exempelvis e-post och telefonnummer

genom ett inhdmtat samtycke. Tjansten har dven stod for hantering av regioners lokala

Reservidentiteter samt tilldelning av tjdnstens nationella Reservidentiteter, som aven benamnas

reservnummer. Atkomst till personuppgifterna i tjansten foérutsatter antingen integration med
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Kundens godkanda e-tjanster eller behdrighet till det administrationsverktyg som Inera
tillhandahaller.

5.1.2 Tjanstekontrakt
Genom Tjanstekontrakt far Kunden atkomst till olika informationsméangder. Det finns tva typer av
kontrakt, vanligt och utvidgat.

Genom vanligt Tjanstekontrakt ges Kunden atkomst till alla Personposter som inte ar forsedda
med en Skyddsmarkering. | de fall en Personidentitet har Skyddsmarkering Sekretess, visas
endast en begransad mangd personuppgifter sdsom, for- och efternamn, personidentitet,
lanskod och kon. For tillgang till de skyddsmarkerade uppgifterna maste ett utvidgat
Tjanstekontrakt anvandas.

En Personidentitet férsedd med Skyddsmarkering Skyddad folkbokforing visar endast namn och
personnummer. Ovriga uppgifter har endast Skatteverket tillgang till.

5.1.3 Administrationsverktyg
Med Tjanstens administrationsverktyg ges Kunden mojlighet att

e soOka personuppgifter, inklusive reserviD och kontaktuppgifter

o tilldelas nationellt reserviD, registrera lokalt reserviD, lagga till personuppgifter for
reserviD

e koppla reserviD till andra Personidentiteter

e uppdatera personers Digitala kontaktuppgifter for alla typer av Personposter.

5.2 Syfte

Syftet med Tjansten ar att ge Kunden stdd for samverkan mellan Offentliga myndigheter,
effektivisera kontakt med invanaren samt tillhandahalla en mer robust och tillganglig Tjanst an
vad Skatteverkets tjanst, Navet kan erbjuda.

5.3 Regelverk
Tjansten foljer:

e Ramverk for hantering av Reservidentiteter

e Ramverk for aviseringar

e Ramverk for anvandning av personens kontaktuppgifter i Personuppgiftstjansten for
meddelandehantering

e Vagledning for anvandning av personidentifierare i nationell samverkansarkitektur
for vard och omsorg

e Skatteverkets vagledning for hantering av Skyddade personuppgifter i svensk
férvaltning.
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5.4 Beroenden
Tjansten ar beroende av féljande av Ineras Tjanster:

e Identifieringstjanst SITHS (endast fér anvandning av Tjanstens
administrationsverktyg)
e Katalogtjanst HSA (endast for anvandning av Tjanstens administrationsverktyg).

6 Behandling av personuppgifter

Tjansten behandlar personuppgifter. Behandlingen regleras av SKR-koncernens
personuppgiftsbitradesavtal, Allmanna instruktioner och detta avtalsdokuments tjanstespecifika
instruktioner, vilka ar en del av Avtalet.

Kunden ska, om den indirekt ansluter andra Vardgivare, félja anvisningar i Allmanna villkor.
6.1 Personuppgiftsbehandlingens férhallanden

6.1.1 Foremalet for behandlingen
Tjansten.

6.1.2 Behandlingens varaktighet
Tills vidare.

6.1.3 Behandlingens art
Behandling av personuppgifter inhamtade fran Navet, invanares digitala kontaktuppgifter, samt
Reservidentiteter.

6.1.4 Behandlingens dandamal
Hantering av person- och adressuppgifter for kontroll, planering och annan administrativ
anvandning for att fullgdra ett offentligt uppdrag.

6.1.5 Typ av personuppgifter

e Invanare

o Identifikationsuppgifter (fornamn och efternamn)
Kontaktuppgifter (adress, e-post, telefonnummer)
Identifikationsnummer (Personidentitet, Reservidentitet)
Ovriga personuppgifter inhamtade frén Navet

o O O
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6.1.6 Kategorier av registrerade personer

Invanare.

6.2 Tjanstespecifika instruktioner
Inera ska vid behandling av personuppgifter for Kundens rakning iaktta féljande tjanstespecifika

instruktioner, beroende pa kundkategori:

6.2.1 Regioner som Kund

1.

For Kundens rakning ta emot person- och adressuppgifter fran Skatteverket och
forvara dessa logiskt avskilt fran andra Kunders uppgifter i Tjansten for att
anvandas for kontroll, planering och annan administrativ anvandning i syfte att
fullgdra ett offentligt uppdrag.

For bade Kundens egna och andra regioners behov av person- och
adressuppgifter lamna ut sddana uppgifter i Tjansten till antingen Kundens och
andra regioners avtalade och av Inera godkanda e-tjanster via Tjanstens
Tjanstekontrakt eller till behdrig mottagare i Administratorsverktyget; dock inte
personuppgifter som har Skyddsmarkering, vilka enbart far tillgangliggtras enligt
forutsattningarna i punkten 3 nedan.

Foér Kundens egna och andra regioners behov av Skyddsmarkerade
personuppgifter ldmna ut sddana uppgifter till sarskilda verksamheter hos
Kunden och hos andra regioner, vilka Kunden har bestamt ska fa tillgang till
utvidgade Tjanstekontrakt genom avtalade och av Inera godkanda e-tjanster och
som efterfragar personuppgifter som har Skyddsmarkering.

For kommuners behov av person- och adressuppgifter lamna ut sddana
personuppgifter i Tjansten till antingen kommuners avtalade och av Inera
godkanda e-tjanster som efterfragar uppgifterna via Tjanstens tjanstekontrakt
eller till behdrig mottagare i Administratorsverktyget; dock inte personuppgifter
som har Skyddsmarkering, vilka enbart far tillgangliggoras enligt
forutsattningarna i punkten 5 nedan.

For kommuners behov av Skyddade personuppgifter ldmna ut sddana uppgifter
till sarskilda verksamheter hos kommunerna, vilka Kunden har bestamt ska fa
tillgang till utvidgade Tjanstekontrakt genom avtalade och av Inera godkanda e-
tjanster och som efterfragar personuppgifter som har Skyddsmarkering.

For Privata utférares behov av person- och adressuppgifter, oavsett om de direkt
eller indirekt ansluter till Tjansten, lamna ut sddana uppgifter i Tjansten till Privata
utforares avtalade och av Inera godkanda e-tjanster som efterfragar uppgifterna
via Tjanstens Tjanstekontrakt eller till behorig mottagare i
Administratorsverktyget; dock inte personuppgifter som har Skyddsmarkering.

Tillhandahalla funktionalitet for Kunden och Kunder enligt punkterna 2 - 6 som
bedriver halso- och sjukvard att utfarda och hantera Reservidentiteter samt
koppla dem till en fysisk person.

Tillhandahalla stod for Kundens egen registrering, andring och radering av digitala
kontaktuppgifter till invanare. Digitala kontaktuppgifter far delas med Kunder
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6.2.2

6.2.3

7.1

enligt punkterna 2 - 6, dock med de begransningar som framgar av avsnitt 8.1
Kundens dtaganden.

9. laktta instruktioner fér behandlingen av personuppgifter i Ineras dvriga Tjanster
som Tjansten ar beroende av, se punkten 5.4 Beroenden.

Kommuner som Kund

1. Lamna ut person- och adressuppgifter, Reservidentiteter och invanares
kontaktuppgifter till Kunden enligt de instruktioner som framgar av 6.2.1
Regioner som Kund punkterna 4-5 och 7-9 inom ramen for

o Kommunal verksamhet
o Personaladministration

2. laktta instruktioner fér behandlingen av personuppgifter i Ineras Ovriga Tjanster
som Tjansten ar beroende av, se punkten 5.4 Beroenden.

Privata Vardgivare som Kund

1. Lamna ut person- och adressuppgifter till Kunden enligt de instruktioner som
framgar av punkten 6.2.1 Regioner som Kund punkterna 6 och 7 - 9, under
forutsattning att den privata Vardgivaren ar offentlig kontrakterade, inom ramen
for

o Halso- och sjukvard
2. Féljande begransning galler:

o Kunden kan endast ansluta sin e-tjanst till Tjanstens Tjanstekontrakt och
inte till Tjanstens utvidgade Tjanstekontrakt.

3. laktta instruktioner fér behandlingen av personuppgifter i Ineras Ovriga Tjanster
som Tjansten ar beroende av, se punkten 5.4 Beroenden.

ANSLUTNING TILL INERAS TEKNISKA
INFRASTRUKTUR

Anslutning till Nationella tjansteplattformen

Denna Tjanst tillhandahalls via Nationella tjansteplattformen. Kunden har som del av Avtalet

forbundit sig att félja Villkor for Kundens anslutning till Nationella tjansteplattformen nar den

ansluter till, och anvander, Tjansten.
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8 ATAGANDEN

8.1 Kundens ataganden

Kunden atar sig
att  folja de vid var tid gallande regelverk som framgar av punkten 5.3.

att  ide fall Kunden &r en region, ha tecknat ett avtal med Skatteverket om att
folkbokféringsinformation gallande individer folkbokférda i regionen ska éverforas till
Inera via Aviseringsfil.

att  som Tjanstekonsument anstka om anslutning och ansluta sig till Nationella
tjansteplattformen.
att  bestalla och ansluta till Ineras Tjanster som framgar av punkten 5.4.

att  folja vid var tid gallande Tjanstekontrakt och i férkommande fall utvidgade Tjanstekontrakt.

att  vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson som ar ansvarig fér kommunikation med
Inera samt att vid byte av denne kontaktperson meddela Inera andringen.

att Kundens och Kundens leverantorers IT-system som ansluts till Tjansten enbart kan
anvandas till andamalen beskrivna i punkten 6.1.4.

att endast ge tillgang till kompletta personuppgifter med Skyddsmarkering till
Anvandare som av verksamhetsskal har detta behov.

att ide fall Kunden ar en Region eller Kommun endast géra Aviseringsuttag gallande
andra regioners invanare enligt upprattade bilaterala samverkansavtal

att endast lagra hamtade personuppgifter lokalt utifran verksamhetens behov

att bara anvanda eller lagra digitala kontaktuppgifter i den verksamhet Kunden
bedriver inom halso- och sjukvard, smittskydd eller tandvard.

att  hadlla lokalt lagrade uppgifter aktuella.

8.2 Ineras ataganden

Inera atar sig

att endast lamna ut personuppgifter till offentlig myndighet eller privat utférare som enligt
avtal med Offentlig myndighet utfor forvaltningsuppgifter.

att tillhandahalla Tjansten.
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att  folja vid var tid gallande Tjanstekontrakt och utvidgade Tjanstekontrakt som Tjansten
anvander sig av.

att  vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson, vilken ar ansvarig for kommunikation med
Kunden avseende Tjansten.

9 Servicenivaer for tjansten

9.1 Definitioner

Tillganglighet ska matas med hjalp av féljande matvarden och definitioner.

Avbrottstid Avbrottstid ar den tid da det foreligger ett fel eller avbrott,
vilket tillhor felklass Kritisk eller Hog i enlighet med vad
stadgas pa www.inera.se. Berakningen av Avbrottstiden
inkluderar inte foljande:

e Avbrott till foljd av force majeure.

e Planerade avbrott.

e Annat avbrott, vilket beror pa omstandigheter, vilka
Inera inte svarar for.

Total tid Den aktuella matperioden som utgors av kalendermanad.
Tillganglighet Tillgangligheten beraknas enligt féljande formel:

Tillganglighet (i procent) = 100 - (Avbrottstid/Total tid) * 100

9.2 Tillganglighet Tjansten

Inera har som mal att uppratthalla en tillganglighet pa 99,95 procent (%) dygnet runt alla dagar i
veckan for Tjansten. Kunden ager dock inte ratt att gora gallande nagra pafoljder gentemot Inera
om inte namnda tillganglighet nas.

Inera ska vid utférande av service och underhall av Tjansten i mojligaste man undvika storningar
eller avbrott i IT-driften och i synnerhet undvika stérningar eller avbrott under kontorstid. Inera
ska pa satt Inera finner 1ampligt meddela Kunden inom skalig tid fore planerat driftstopp i
Tjansten.

10 Support

Inera ska tillhandahalla support gentemot Kunden i enlighet med vid var tid gallande rutiner vilka
aterfinns pd www.inera.se.
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