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Oppen testmiljo - Beskrivning och
tjanstespecifika villkor

1 Inledning

Kundens bestallning av Tjansten, regleras av det Avtal om Kundens anvandning av Ineras
Tjanster ("Avtalet”) som Kunden tecknat med Inera. Oppen testmilj6 - Beskrivning och
tjanstespecifika villkor utgdr en unik del av Avtalet. For Avtalets dvriga dokument se
www.inera.se.

Tjansten har sarskilda villkor avseende Abonnemangets I6ptid samt uppsagning av
Abonnemanget, se avsnitt 11.

2 Bakgrund

Inera tillhandahaller Tjansten sa att Kunder som arbetar med nationell e-halsa ska kunna testa
sina miljoer med system under utveckling genom att ansluta till Nationella tjansteplattformen
och mot ett antal anslutande tjanster.

Kunden énskar ansluta till och nyttja Tjansten i enlighet med vad som framgar av Avtalet.

3 Referenser

Killa | Beskrivning

www.inera.se Information om tjanster och funktioner
som tillhandahalls av Inera.

4 Termer och begrepp

Pa www.inera.se forklaras termer och begrepp gemensamma for hela Inera. De kompletteras i
Avtalet av avtalsdokumentet Definitioner. Termer och begrepp vilka ar unika fér Tjansten
beskrivs i detta kapitel.
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Forklaring

Mocktjanst IT-system som for
testandamal simulerar en
Tjanst.

5 Beskrivning av Tjansten

5.1 Overgripande beskrivning av Tjansten

Tjansten ger tillgang till en sammanhallen testmiljé som delas av samtliga anvandare av Tjansten,
dar Kunden kan ansluta sin egen miljo, identifierad med sitt unika SITHS funktionscertifikat, och
testa sin egen funktionalitet mot delar av Ineras tjansteutbud i form av testinstanser av andra
Tjanster, funktioner inom Tjanster och av Mocktjanster. Till exempel ska leverantérer till regioner
och kommuner kunna testa system och tjanster fore leverans.

Tjansten innehdller daven en informationsyta dar Kunden kan fa information om Tjansten och
dess komponenter. De ingdende testinstanserna av Ineras Tjanster, samt Mocktjanster, foljer
samma standarder som den ordinarie Tjansten féljer. Kunden ansluter via testinstansen av
Nationella tjansteplattformen med SITHS funktionscertifikat for autentisering.

Tjansten ger tillgang till:

e Entestinstans av Nationella tjansteplattformen, sa att Kunden ska kunna testa anslutning
mot den. Ovriga testinstanser inom Tjansten samt Mocktjanster inom Tjansten ansluter
via denna testinstans av Nationella tjansteplattformen.

e Testinstanser av ett antal av Ineras Tjanster. Detta sa att kunden ska kunna testa att det
egna systemet fungerar korrekt gentemot dessa Tjanster. Aktuell forteckning Gver
testinstanser och mocktjanster som tillhandahalls inom Tjansten presenteras pa
www.inera.se.

e Mocktjanster med testdata for ett antal av Ineras Tjanster sd att Kunden ska kunna testa
system och tjanster vilka hanterar information som hamtas fran Tjanster dar
testinstanser inte tillhandahalls.

e Loggverktyget Kibana, sa att Kunden ska kunna hamta ut logginformation och felstka pa

egen hand.

5.2 Syfte

Tjansten syftar till att skapa forutsattningar for att Kunden ska kunna leverera IT-system och
tjanster med hogre kvalitet, genom att Kunden i ett tidigt skede kan sakerstalla anslutningen till
Nationella infrastrukturen. Tjansten framjar ocksad innovation och underlattar samarbete mellan
Kunder som tillsammans utvecklar nya I6sningar genom att utmaningar och majligheter kan
analyseras ur flera aspekter sasom teknik och juridik.
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5.3 Regelverk
Inte tillampligt.

5.4 Beroenden
Inte tillampligt.

6 Behandling av personuppgifter

Inte tillampligt.

7  Anslutning till Ineras tekniska
infrastruktur

7.1 Anslutning till nationella tjansteplattformen
Inte tillampligt.

8 Ataganden

8.1 Kundens ataganden
Kunden atar sig

tt folja forutsattningar och krav avseende anslutning till Tjansten vilka meddelas pa

www.inera.se.

att vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson som ar ansvarig for kommunikation
med Inera avseende Tjansten.

att vid anvandande av Tjansten enbart anvanda Tjansten for funktionella tester, d.v.s.
inte utféra ndgon form av prestandatester, lasttester eller robusthetstester.

att vid anvandande av Tjansten endast anvanda testdata, d.v.s. inte anvanda Tjansten
sa att nagon produktionsdata i form av personuppgifter registreras eller utbyts.

att vid anvandande av Tjansten for tester vilka kan krava att ett personnummer anges,

endast anvanda testpersonnummer fran Skatteverkets uppsattning av godkanda
testpersonnummer.
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att i det fall Kunden fatt for Tjansten avsedda certifikat utfardade av Ineras
testmiljoteam for Tjansten, endast anvanda dessa for Tjansten, d.v.s. inte anvanda
dem i ndgon annan miljo.

att vara Inera behjalplig i felsokningen i det fall Kundens tester har orsakat nagot
problem i Tjanstens miljo vid anvandande av Tjansten.

8.2 Ineras ataganden

Inera atar sig
att tillhandahalla Tjansten.

att vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson, vilken ar ansvarig fér kommunikation
med Kunden avseende Tjansten.

9 Servicenivaer for tjansten

9.1 Definitioner
Tillganglighet ska matas med hjalp av féljande matvarden och definitioner.

Avbrottstid Avbrottstid ar den tid da det foreligger ett fel eller avbrott,
vilket tillhor felklass Kritisk eller Hog i enlighet med vad
stadgas pa www.inera.se. Berakningen av Avbrottstiden
inkluderar inte foljande:

e Avbrott till foljd av force majeure.

e Planerade avbrott.

e Annat avbrott, vilket beror pa omstandigheter, vilka
Inera inte svarar for.

Total tid Den aktuella matperioden som utgors av kalendermanad.
Tillganglighet Tillgangligheten beraknas enligt foljande formel:

Tillganglighet (i procent) = 100 - (Avbrottstid/Total tid) * 100

9.2 Tillganglighet Tjansten

Inera har som mal att uppratthalla en tillganglighet for Tjansten pa 90,00 procent (%), pa helgfria
vardagar mellan klockan 08:00-17:00. Kunden ager dock inte ratt att gora gallande nagra
paféljder gentemot Inera om inte ndmnda tillganglighet nas.

Inera stravar efter att i mojligaste man undvika storningar eller avbrott i IT-driften under
kontorstid och kommer att meddela Kunden inom skalig tid fére planerat driftstopp i Tjansten.
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10 Support

Inera ska tillhandahdlla support gentemot Kunden i enlighet med vid var tid gallande rutiner vilka
aterfinns pd www.inera.se.

Inera ska vid anslutning till Tjansten genomfora ett uppstartsmote med Kunden, dar mojlighet till
fragor finns. Under anslutningsprocessen kan Inera bista Kundens anslutningsarbete med ett
testmiljoteam. Testmiljoteamet kan stédja Kunden med certifikathantering, anslutningsfragor
och ge vagledning om testning i Tjansten. For frdgor om de i Tjansten ingdende Tjansterna,

hanvisas till respektive Tjansts ordinarie rutiner via Ineras kundservice.

11 Sarskilda villkor

Vad som sags i Avtal om Kundens anvandning av Ineras Tjanster, punkt 12, avseende
Abonnemangets 16ptid samt uppsagning av Abonnemanget, galler inte for denna Tjanst. | stallet
galler féljande:

Abonnemanget I6per fran och med den tidpunkt Kunden bestéller Tjansten och tills vidare. Inera
och Kunden dger 6msesidig ratt att sdga upp Abonnemanget. Uppsagning av Abonnemanget ska
goras minst en (1) manad fore 6nskat avslut. Abonnemanget |6per da ut den sista dagen i den
manad som féljer efter den manad under vilken uppsagningen gjorts.
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