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Nitha - it-stod for handelseanalys
Beskrivning och tjanstespecifika villkor
1 Inledning

Kundens bestallning av Tjansten, regleras av det Avtal om Kundens anvandning av Ineras
Tjanster ("Avtalet”) som Kunden tecknat med Inera. Nitha - it-stdd fér handelseanalys -
Beskrivning och tjanstespecifika villkor utgdr en unik del av Avtalet. For Avtalets dvriga dokument

se www.inera.se.

2 Bakgrund

Inera tillhandahaller Tjansten, vilken ar ett it-stod for att systematiskt analysera och registrera
vardhandelser. Tjansten gor det aven mojligt att ta del av registrerade analyser via en
kunskapsbank.

3 Referenser

Killa | Beskrivning

www.inera.se Information om tjanster och funktioner som
tillhandahalls av Inera.
Riskanalys och handelseanalys - Handbok for riskanalys och handelseanalys

analysmetoder for att 6ka patientsakerheten | utgiven av Sveriges kommuner och landsting
(SKL). Analysmetoderna som beskrivs i
handboken ar utvecklade for att identifiera
brister i verksamheten vilka kan riskera
patientsdkerheten. De bygger pa beprovade
metoder som utvecklats av Department of
Veterans Affairs, National Center for Patient
Safety, i USA. Anvandningen av metoderna ar
en del av verksamheternas systematiska
kvalitetsarbete.
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4 Termer och begrepp

Pa www.inera.se forklaras termer och begrepp gemensamma for hela Inera. De kompletteras i
Avtalet av avtalsdokumentet Definitioner. Termer och begrepp vilka ar unika for Tjansten
beskrivs i detta kapitel.

Forklaring

Analysledarbehérig Roll i Tjansten som ger
Kundens medarbetare
behorighet att skapa,
redigera och hantera analys i
Tjansten.

Lokal administrator Roll i Tjansten som hos
ansluten Vardgivare ger
behdrighet att administrera
Vardgivarens organisation
och anvandare i Tjansten.
Denna roll &r Kundens
anvandares forsta kontakt
vid supportfragor.

Vardgivare Enligt patientdatalagen
(2008:355) statlig myndighet,
landsting och kommun i
frdga om sadan hélso- och
sjukvard som myndigheten,
landstinget eller kommunen
har ansvar for (offentlig
Vardgivare) samt annan
juridisk person eller enskild
naringsidkare som bedriver
héalso- och sjukvard (privat
Vardgivare).

5 Beskrivning av Tjansten

5.1 Overgripande beskrivning av Tjansten

Tjansten ger Kundens vard- och omsorgspersonal stod i att pa ett systematiskt satt utfora en
handelseanalys nar en incident, skada eller annan handelse inom verksamheten har intraffat.
Tjansten tillhandahalls via en webbapplikation som bestar av féljande tva delar:

» Nitha analys - dar vard- och omsorgspersonal kan registrera och utféra analyser av
handelser inom varden.
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» Nitha kunskapsbank - dar bland annat vard- och omsorgspersonal kan ta del av
avslutade analysrapporter.
En handelseanalys gors for att ge svar pa vad som hande, varfor det hande och hur
verksamheten ska arbeta for att handelsen inte ska upprepas. Det finns olika metoder for att
systematiskt utféra handelseanalyser. Tjansten utgar ifran den metod som beskrivs i handboken
Riskanalys och handelseanalys - analysmetoder fOr att Oka patientsakerheten.

FOr att arbeta i Tjansten kravs att Kunden ar registrerad Vardgivare i Ineras Tjanst Katalogtjanst
HSA och Kundens medarbetare ar registrerade som Vardgivarens medarbetare i Ineras Tjanst
Katalogtjanst HSA. Autentisering sker med Ineras Tjanst Identifieringstjanst SITHS. Det ar dock
mojligt att soka i Nitha kunskapsbank utan att vara registrerad anvandare men majligheterna att
soka ar da begransade pa satt att sokning ej kan goras pa vardgivarniva.

5.2 Syfte

Syftet med Tjansten ar att forbattra patientsakerheten genom att gora det mojligt for Kundens
vard- och omsorgspersonal att analysera handelser pa ett strukturerat satt enligt en nationell
metod och utifran detta vidta atgarder for att liknande handelser inte ska intraffa igen.
Analysledare erhdller genom Tjansten ett stod for att pa ett strukturerat satt genomféra
handelseanalyser enligt den nationella metoden.

Tjansten bidrar till 6kad patientsékerhet genom att ge Kundens vard- och omsorgspersonal
forutsattningar att skapa handelseanalyser av god kvalitet. Tjansten bidrar ocksa till nationellt
larande genom att ge vard- och omsorgspersonal mojlighet att ta del av handelseanalyser fran
alla Vardgivare som anvander Nitha kunskapsbank.

5.3 Regelverk

Tjansten foljer:

e Handboken Riskanalys och handelseanalys - analysmetoder for att 6ka
patientsakerheten.

5.4 Beroenden
Tjansten ar beroende av foljande av Ineras Tjanster:

e Identifieringstjanst SITHS
o Katalogtjanst HSA.
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6 Behandling av personuppgifter

Tjansten behandlar personuppgifter. Behandlingen regleras av SKR-koncernens
personuppgiftsbitradesavtal, Allmanna instruktioner och detta avtalsdokuments tjanstespecifika
instruktioner, vilka ar en del av Avtalet.

Kunden ska, om den indirekt ansluter andra Vardgivare félja anvisningarna i Allmanna villkor.
6.1 Personuppgiftsbehandlingens férhallanden

6.1.1 Foremalet for behandlingen
Tjansten.

6.1.2 Behandlingens varaktighet
Tills vidare.

6.1.3 Behandlingens art
Genomfbéra analyser av risker for och intraffade o6nskade handelser.

6.1.4 Behandlingens dandamal

Stod for att genomfdra en handelseanalys efter avvikelse eller odnskad intraffad handelse i
enlighet med patientsakerhetslagen (2010:659), Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad (HSLF-FS 2017:40) om vardgivares systematiska
patientsakerhetsarbete.

6.1.5 Typ av personuppgifter
e Patient (om involverad i intraffad oonskad handelse)

o Handelsens diarienummer enligt Kundens cheflakardiarium eller arendenummer
till motsvarande register
o Avwvikelsens arendenummer enligt Kundens avvikelsehanteringssystem
o Alder (endast om enbart en (1) patient &r involverad).
e Vard- och omsorgspersonal
o Identifikationsuppgifter (fornamn, efternamn och HSA-id)
o Kontaktuppgift (e-postadress och telefonnummer).

6.1.6 Kategorier av registrerade personer
e Patient
e Vard- och omsorgspersonal
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6.2

Inera ska vid behandling av Kundens personuppgifter vidta féljande tjanstespecifika

instruktioner:

7.1

1.
2.

Tjanstespecifika instruktioner

Registrera Kundens lokala administratér i Tjansten.

Sakerstalla funktionalitet sa att Kunden kan registrera och avregistrera medarbetare i
Tjansten.

Tillhandahalla funktionalitet for Kundens behoériga medarbetare och uppdragstagare att
registrera analysarbete i Nitha analys.

Lagra Kundens uppgifter i Tjansten tills vidare, savida inte Kunden meddelat sarskilda
instruktioner om andring, gallring eller radering.

Mojliggora avidentifiering av genomfdrda analyser for dverforing till Nitha kunskapsbank.

Anslutning till Ineras tekniska
infrastruktur

Anslutning till nationella tjansteplattformen

Inte tillampligt.

8

8.1

Kunden atar sig

att

QU
—t
—t

QU
—t
—t

Ataganden

Kundens ataganden

bara ett lokalt supportansvar och stddja sina anvandare. Vad som ingar i det lokala
ansvaret for support gallande Tjansten finns beskrivet pa www.inera.se under
Tjansten Nitha - it-stdd for handelseanalys.

vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson/Lokal administratér som ar ansvarig
fér kommunikation med Inera avseende Tjansten. Det ar denne person som
Kundens egna anvandare forst ska vanda sig till fér support. Kunden ansvarar for
att vid byte av denne kontaktperson meddela Inera andringen.

ansvara for att Lokal administratér endast ger rollen Analysledarbehdrighet till
anvandare som har kompetens i handelseanalysmetodik i enlighet med
handboken Riskanalys och handelseanalys - analysmetoder for att 6ka
patientsakerheten.

folja regler, riktlinjer och instruktioner fér anslutning och anvandning av Tjansten,
vilka aterfinns pd www.inera.se.
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att ansvara for anslutning till Ineras Tjanst Katalogtjanst HSA samt for tilldelning av
behdrighet at medarbetare till inloggning och olika dtkomstnivder hos Tjansten.
Behorighet tilldelas genom att medarbetare laggs till som anvandare i Tjanstens
anvandaradministration.

att ansvara for anslutning till Ineras Tjanst Identifieringstjanst SITHS for autentisering
av Kundens slutanvandare av Tjansten.

8.2 Ineras ataganden
Inera atar sig

att tillhandahalla Tjansten.

att vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson, vilken ar ansvarig fér kommunikation
med Kunden avseende Tjansten.

att tillhandahalla drift och férvaltning i enlighet med Ineras riktlinjer for Tjansten.

9  Servicenivaer for tjansten

9.1 Definitioner
Tillganglighet ska matas med hjalp av féljande matvarden och definitioner.

Avbrottstid Avbrottstid ar den tid da det foreligger ett fel eller avbrott,
vilket tillhor felklass Kritisk eller Hog i enlighet med vad
stadgas pa www.inera.se. Berakningen av Avbrottstiden
inkluderar inte foljande:

e Avbrott till féljd av force majeure.

e Planerade avbrott.

e Annat avbrott, vilket beror pa omstandigheter, vilka
Inera inte svarar for.

Total tid Den aktuella matperioden som utgors av kalendermanad.
Tillganglighet Tillgangligheten beraknas enligt foljande formel:

Tillganglighet (i procent) = 100 - (Avbrottstid/Total tid) * 100
9.2 Tillganglighet Tjansten
Inera har som mal att uppratthalla en tillganglighet pa 99,80 procent (%) dygnet runt alla dagar i

veckan for Tjansten. Kunden ager dock inte ratt att gora gallande nagra pafdljder gentemot Inera
om inte namnda tillganglighet nas.
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Inera ska vid utférande av service och underhdll av Tjansten i mojligaste man undvika stérningar
eller avbrott i IT-driften och i synnerhet undvika storningar eller avbrott under kontorstid. Inera
ska pa satt Inera finner lampligt meddela Kunden inom skalig tid fore planerat driftstopp i
Tjansten.

10 Support

Inera ska tillhandahadlla support gentemot Kunden i enlighet med vid var tid gallande rutiner vilka
aterfinns pa www.inera.se.
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