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Katalogtjanst HSA - Beskrivning och
tjanstespecifika villkor

1 Inledning

Kundens bestallning av Tjansten, regleras av det Avtal om Kundens anvandning av Ineras
Tjanster ("Avtalet”) som Kunden tecknat med Inera. Katalogtjanst HSA - Beskrivning och
tjanstespecifika villkor utgdr en unik del av Avtalet. For Avtalets dvriga dokument se

WWwWw.inera.se.

Tjansten har sarskilda villkor avseende Kundens majlighet att i enlighet med avsnitt 5 Ineras
allmanna villkor indirekt ansluta andra Vardgivare, se avsnitt 11.

2 Bakgrund

Inera tillhandahaller Tjansten, vilken ar en elektronisk katalog som innehdller kvalitetsgranskade
uppgifter om organisationer och personer inom vard och omsorg i Sverige. Informationen i
Tjansten anvands for att invanare och Kundens medarbetare ska kunna soka efter
kontaktuppgifter och hitta ratt vard pa natet. Uppgifterna i Tjansten ar ocksa en viktig kalla for att
ge behdrighet nar anvandare loggar in i tjanster och system.

Kunden ar en svensk juridisk person som bedriver verksamhet inom eller fér vard och omsorg.
Kunden 6nskar ansluta till och nyttja Tjansten i enlighet med vad som framgar av Avtalet.

3 Referenser

Kalla Beskrivni
ng

https://inera.atlassian.net/wiki/download/attachments/397772004/hsa_begrepp Informatio

och_definitioner.pdf nom
Tjanstens
begrepp
och
definitione
r.

www.inera.se Informatio
nom
tjanster
och
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4 Termer och begrepp

Pa www.inera.se forklaras termer och begrepp gemensamma for hela Inera. De

kompletteras i Avtalet av avtalsdokumentet Definitioner. Termer och begrepp vilka ar

unika for Tjansten beskrivs i detta avsnitt.

Definition

Forklaring

HSA-ombud

HSA-policy

HSA-policytillampning ("HPT")

Konsumerande organisation

Producerande organisation

Kund som tillhandahaller
Tjansten till
Tredjepartsansluten
organisation.

Regelverk for Tjansten
vilket pa overgripande niva
beskriver krav pa
informationssakerhet.
Samlingsbendamning for
dokument som beskriver
en organisations
efterlevnad av krav i HSA-
policy.

Organisation som antingen
direkt eller via HSA-ombud
ansvarar for en tjanst som
hamtar/laser information
fran Tjansten men inte
tillgangliggdr information
om den egna
organisationen till
Tjansten.

Organisation som antingen
direkt eller via HSA-ombud
bade tillgangliggor
information om den egna
organisationen till Tjansten
och som har ratt att,
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hamta/lasa information
om andra till Tjansten
anslutna organisationer.
Producerande
organisation eller
Konsumerande
organisation som via ett
HSA-ombud ansluter till
Tjansten.

Enligt patientdatalagen
(2008:355) statlig
myndighet, region och
kommun i frdga om sadan
halso- och sjukvard som
myndigheten, regionen
eller kommunen har
ansvar for (offentlig
Vardgivare) samt annan
juridisk person eller
enskild naringsidkare som
bedriver halso- och
sjukvard (privat
Vardgivare).

5 Beskrivning av Tjansten

5.1

Overgripande beskrivning av Tjansten

Tjansten ar en elektronisk katalog som Kunden ansluter till och darefter registrerar
och/eller hamtar information om organisationer och deras verksamhet, medarbetare,
kontaktuppgifter och/eller olika typer av behorighetsgrundande information.
Organisationer som ar verksamma inom vard och omsorg kan ansluta till Tjansten.
Tjansten ar framst anpassad for vard- och omsorgsverksamhet men kan dven anvandas
av andra verksamheter inom dessa organisationer.

Tjansten forutsatter hog tillit till hanteringen av informationen i Tjansten. Det uppnas
genom att anslutna Producerande organisationer sakerstaller att informationen i
Tjansten ar korrekt 6ver tid och att Konsumerande organisationer hanterar
informationen fran Tjansten enligt HSA-policyn och HPT. Inera genomfor revision av
Kundens hantering av Tjansten i enlighet med avsnittet 12 Ineras allmanna villkor samt i

enlighet med HSA-policy.

Kunden kan ansluta till Tjansten som Producerande organisation, Konsumerande
organisation eller som bade Producerande organisation och Konsumerande organisation.
Tjansten regleras av HSA-policyn och anslutna organisationer redogér for hur HSA-
policyn féljs genom upprattande av en HPT.
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5.1.1

5.1.2

Tjansten omfattar:

e en teknisk plattform med lagringsyta for Producerande organisationers
information, granssnitt fér administration samt sékning och hamtning av
information i Tjansten.

e regelverk med policy, informationsspecifikation samt schema for vilken information
som far lagras och hur den ska beskrivas i Tjansten.

e stod till Producerande organisationer och Konsumerande organisationer i form av
forsta, andra och tredje linjens support, manualer fér anvandning samt évriga
stéddokument.

Producerande organisation

Varje Producerande organisation ager och administrerar sina egna uppgifter och
ansvarar for att de ar korrekta och aktuella.

En Producerande organisation kan valja att ansluta till Tjansten pa tre satt:

e  Fullstandig anslutning - Informationen synkroniseras automatiskt fran den
Producerande organisationens egna system till Tjanstens lagringsyta men dar aven
manuell hantering via ett webbgranssnitt kan forekomma. Fullstandig anslutning
mojliggor aven for den Producerande organisationen att hamta informationen fran
Tjansten till egna lokala tjanster.

e Anslutning via HSA Admin (ett nationellt granssnitt for administration av
information i Tjansten) - Information, fran den Producerande organisationen,
registreras manuellt i Tjansten.

e Anslutning via ett HSA-ombud.

Fullstandig anslutning och anslutning via HSA Admin forutsatter att den Producerande
organisationen har tecknat Avtalet med Inera. Dessa tva anslutningssatt ar tillatna endast
for regioner, kommuner och myndigheter samt privata aktérer som ska agera HSA-
ombud.

Fore tecknandet av Avtalet ska den Producerande organisationen till Inera 6verldamna sin
upprattade HPT dar den Producerande organisationen beskriver sin efterlevnad av
kraven i HSA-policyn och, om den Producerande organisationen agerar HSA-ombud enligt
punkten 5.1.3, dven sina Tredjepartsanslutna organisationer.

| en fullstandig anslutning som Producerande organisation ingar dven mojligheten att
ansluta lokala tjanster som konsumerar information fran Tjansten. Denna anvandning
ska da beskrivas i organisationens HPT.

Konsumerande organisation

Den registrerade informationen i Tjansten kan hamtas och anvandas av Konsumerande
organisationer. Konsumerande organisationer utgors av organisationer som till sina
anvandare tillhandahaller en eller flera tjanster som nyttjar information fran Tjansten.

En Konsumerande organisation kan valja att ansluta till Tjgnsten pa tre satt:

e Fullstandig anslutning - Den Konsumerande organisationen kan anvanda
informationen, som finns registrerad i Tjansten, for att visualisera den for olika
anvandare (exempelvis for invanare via Ineras Tjanst Hitta och jamfor vard) samt
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5.1.3

5.14

5.1.5

5.2

som kalla fér styrning av behérigheter. Informationen kan hamtas i realtid eller
dygnsvis.

e  Forenklad anslutning publik enhetsinformation - Den Konsumerande
organisationen kan endast anvanda information som i Tjansten har markerats som
publik. Informationen hamtas upp till fyra ganger per dygn, men minst dygnsvis.

e Anslutning via ett HSA-ombud.

Fullstandig anslutning och forenklad anslutning publik enhetsinformation forutsatter att
den Konsumerande organisationen har tecknat Avtalet med Inera.

Infor tecknandet av Avtalet ska den Konsumerande organisationen till Inera dverlamna
sin upprattade HPT dar den Konsumerande organisationen beskriver sin efterlevnad av
kraven i HSA-policyn och, om den Konsumerande organisationen enligt punkten 5.1.3
agerar HSA-ombud, daven sina Tredjepartsanslutna organisationer.

Om den Konsumerande organisationen dven ansluter som Producerande organisation
upprattar Kunden en HPT for varje tjanst den ansluter samt en HPT fér anslutningen som
Producerande organisation.

HSA-ombud
Kunden kan agera HSA-ombud. For att agera HSA-ombud ska Kunden
1. forst teckna Avtalet med Inera

2. darefter teckna samarbetsavtal med den Tredjepartsanslutna organisationen.

Tredjepartsansluten organisation

En Tredjepartsansluten organisation ska teckna samarbetsavtal med HSA-ombudet som i
sin tur tecknar Avtalet med Inera.

En Tredjepartsansluten organisation kan inte agera HSA-ombud.

Uppdatering av information och sokning i Tjansten

Uppdatering av information och sékning i Tjansten sker antingen via Tjanstens
anvandargranssnitt eller i Kundens egna anvandargranssnitt samt via synkronisering fran
Kundens lokala katalog med hjalp av Lightweight directory access protocol ("LDAP").

Kunden hamtar Tjanstens information antingen via Tjanstekontrakt eller HSA FileService. |
de fall Kunden hamtar information fran Tjansten via Tjanstekontrakt kravs anslutning till
Nationella tjansteplattformen.

Syfte

Syftet med Tjansten ar att samla kvalitetssakrad information om organisation och medarbetare

inom organisationer verksamma inom vard och omsorg.

5.3

Regelverk

Tjansten foljer:
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. Vid var tid gallande HSA-policy och dess ingaende dokument, se www.inera.se.

5.4 Beroenden
Tjansten ar beroende av féljande av Ineras Tjanster:

. Identifieringstjanst SITHS

. Sjunet (avser endast Producerande organisationer som ar anslutna till Tjansten
genom fullstandig anslutning till Tjansten).

6 Behandling av personuppgifter

Tjansten behandlar personuppgifter. Behandlingen regleras av SKR-koncernens
personuppgiftsbitradesavtal, Allmanna instruktioner och detta avtalsdokuments
tjanstespecifika instruktioner, vilka ar en del av Avtalet.

Kunden ska om den indirekt ansluter andra Vardgivare folja anvisningarna i Allmanna
villkor.

6.1 Personuppgiftsbehandlingens férhallanden

6.1.1 Foremalet for behandlingen

Tjansten.

6.1.2 Behandlingens varaktighet

Tills vidare.

6.1.3 Behandlingens art
Tilldelning av behdrighet i IT-system.

6.1.4 Behandlingens dndamal

Att till Kunden tillhandahalla ett stéd for behérighetstilldelning som mojliggor att vissa
arbetsuppgifter kan forbehallas vissa yrkesutdvare och att atkomst till personuppgifter
kan begransas till vissa yrkesuttvare respektive att till Kunden tillhandahalla ett stod for
att s6ka kontaktinformation avseende medarbetare inom till Tjansten anslutna
organisationer.

6.1.5 Typ av personuppgifter

e Medarbetare inom till Tjansten anslutna organisationer
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o Identifikationsnummer (HSA-id samt personnummer, samordningsnummer
eller passuppgifter)

Arbetsrelaterade kontaktuppgifter (telefon och e-postadress)
|dentifikationsuppgifter (férnamn och efternamn)

Lokaliseringsuppgifter (adress till arbetsplats)

Legitimerad yrkesgrupp och specialistkompetens

Forskrivarkod och forskrivningsratt inklusive eventuella begransningar.

o 0O O O O

6.1.6 Kategorier av registrerade personer

Medarbetare inom till Tjansten anslutna organisationer.

6.2 Tjanstespecifika instruktioner

Inera ska, i de fall Kunden ar en Producerande organisation, vid behandling av Kundens
personuppgifter iaktta foljande tjanstespecifika instruktioner:

1.

Tillgangliggtra personuppgifter, inklusive behérighetsgrundande information, som
Kunden registrerat i Tjansten. Detta for att den ska kunna anvandas i tjanster hos
Konsumerande organisationer eller andra Producerande organisationer som
Kunden anvander eller av Kundens egna lokala tjanster som hamtar information
fran Tjansten. Utldmnande av personuppgifter sker i enlighet med HSA-policy.

Tillhandahalla funktionalitet som, via Tjanstens administrationsgranssnitt eller via
synkronisering fran lokal katalog, mojliggor for Kunden att saval uppdatera som
kontrollera sina personuppgifter, inklusive behérighetsgrundande information.

Radera eller arkivera personuppgifter avseende registrerade som avslutat sin
anstallning eller sitt uppdrag enligt Kundens instruktioner samt mojliggéra att
radering eller arkivering som Kunden gor i sin lokala katalog synkroniseras med
Tjansten.

Om Kunden i sin HPT tillatit detta, lamna ut person-id fran Tjansten till
Socialstyrelsen for att kontrollera foljande uppgifter om Kundens medarbetare i
registret over legitimerad halso- och sjukvardspersonal (HOSP):

a) HOSP-id (intern identitet som anvands i HOSP)

b) legitimation

c) utbildning

d) specialitet

e) datum nar en tidsbegransad legitimation upphor att galla
f) beslut om provotid och dterkallelse av legitimation

g) forskrivarkod och omfattning av forskrivningsratt.
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7.1

8.1

Anslutning till Ineras tekniska
infrastruktur

Anslutning till nationella tjansteplattformen

| de fall Kunden enligt punkten 5.1.55 hamtar information fran Tjansten via
Tjanstekontrakt, tillhandahdlls Tjansten via Nationella tjansteplattformen. Kunden har
som del av Avtalet forbundit sig att folja Villkor fér Kundens anslutning till Nationella
tjansteplattformen nar den ansluter till, och anvander, Tjansten.

Ataganden

Kundens ataganden

Kunden atar sig

bestalla, och ansluta till, de Tjanster som framgar av punkten 5.4.

uppfylla de krav och efterleva de regler och rutiner som framgar av Tjanstens
regelverk (HSA-policy).

tillse att Kundens HPT &ver tid alltid ar korrekt och uppdaterad.

vid var tidpunkt ska ha en utsedd kontaktperson (HSA-ansvarig), vilken operativt
hanterar Tjansten, kommunikation med Inera avseende Tjansten samt till Inera
rapportera allvarliga avvikelser gallande Kundens efterlevnad av HSA-policy.

vid var tidpunkt ha en utsedd person som strategiskt ansvarar for Tjansten och
har mandat att fatta beslut om Tjansten for Kundens verksamhet.

vid avbrott i Tjanstens tillhandahallande pa egen bekostnad disponera och
anvanda ett manuellt backup-system. Detta atagande bestar bland annat men
inte uteslutande i att Kunden manuellt ska utféra de av Tjanstens funktioner, vilka
det aligger Kunden att utfora.

Om Kunden som HSA-ombud tillhandahaller Tjansten till Tredjepartsansluten

organisation atar sig Kunden

att

ansvara for att policyer och 6vriga skyldigheter enligt Avtalet iakttas av
Tredjepartsanslutna organisationer.

innan anslutning sker, traffa samarbetsavtal med Tredjepartsanslutna
organisationer avseende villkoren fér anslutningen.
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pa uppmaning av Inera delge Inera de samarbetsavtal som Kunden upprattat
med sina Tredjepartsanslutna organisationer.

pa Ineras begaran, dock minst en gang per kalenderar, granska att
Tredjepartsanslutna organisationer foljer de policyer och 6vriga skyldigheter som
foljer av Avtalet.

ha en fullstandig supportfunktion fér Tredjepartsanslutna organisationers HSA-
relaterade arenden.

inhamta Tredjepartsanslutna organisationers forhandstillstand om att fa anlita
Inera som Kundens personuppgiftsbitrade for den personuppgiftsbehandling
Inera utfor for den Tredjepartsanslutna organisationens rakning.

med Tredjepartsanslutna organisationer teckna personuppgiftsbitradesavtal och
dokumenterade instruktioner som i fraga om dataskydd, inbegripet registrerades
fri- och rattigheter, 6verensstammer med kraven som Kunden tecknat med Inera
for anvandning av Tjansten.

8.2 Ineras ataganden

Inera atar sig

att

att

tillhandahalla Tjansten.

vid var tidpunkt ha en kontaktyta for kommunikation med Kunden avseende
Tjansten.

vid identifierade allvarliga brister i efterlevnaden till HSA-policyn hos en ansluten
organisation hantera avvikelsen enligt sarskild eskaleringsprocess, se
www.inera.se.

9 Servicenivaer for tjansten

9.1 Definitioner

Tillganglighet ska matas med hjalp av féljande matvarden och definitioner.

Avbrottstid

Avbrottstid ar den tid da det foreligger ett fel eller avbrott,
vilket tillnor felklass Kritisk eller Hog i enlighet med vad
stadgas pa www.inera.se. Berakningen av Avbrottstiden
inkluderar inte féljande:

e Avbrott till foljd av force majeure.

e Planerade avbrott.
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e Annat avbrott, vilket beror pa omstandigheter, vilka
Inera inte svarar for.

Total tid Den aktuella matperioden som utgors av kalendermanad.
Tillganglighet Tillgangligheten beraknas enligt féljande formel:

9.2

10

11

Tillgénglighet (i procent) = 100 - (Avbrottstid/Total tid) * 100

Tillganglighet Tjansten

Inera har som mal att uppratthalla en tillganglighet om 99,95 procent (%) dygnet runt alla
dagar i veckan for Tjansten. Kunden ager dock inte ratt att gora gallande nagra pafoljder
gentemot Inera om inte namnda tillganglighet nas.

Inera ska vid utférande av service och underhadll av Tjansten i mojligaste man undvika
storningar eller avbrott i IT-driften och i synnerhet undvika storningar eller avbrott under
kontorstid. Inera ska pa satt Inera finner lampligt meddela Kunden inom skalig tid fore
planerat driftstopp i Tjansten.

Support

Inera ska tillhandahalla support gentemot Kunden i enlighet med vid var tid géllande
rutiner vilka aterfinns pa www.inera.se.

Sarskilda villkor avseende indirekt
anslutna vardgivare

Vad som sags i avsnitt 5 Ineras allmanna villkor, avseende indirekt anslutna Vardgivare,
galler inte for Tjansten. Kunden ager inte ratt att indirekt anslutna andra Vardgivare, eller

ndgon annan typ av aktor, till Tjansten. Kundens enda mojlighet att tillhandahalla
Tjansten till andra aktorer ar att enligt punkten 5.1.3 agera HSA-ombud.
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