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1177 journal - Beskrivning och
tjanstespecifika villkor

1 Inledning

Kundens bestallning av 1177 journal, hadanefter kallad "Tjansten”, regleras av det Avtal om
Kundens anvandning av Ineras Tjanster ("Avtalet”) som Kunden tecknat med Inera. 1177 journal -
Beskrivning och tjanstespecifika villkor utgdr en unik del av Avtalet. For Avtalets dvriga dokument

se www.inera.se.

2 Bakgrund

Inera tillhandahaller Tjansten, vilken ger invanaren direktatkomst till sina journaluppgifter.

Kunden ar Vardgivare och bedriver verksamhet inom halso- och sjukvarden. Kunden 6nskar
ansluta till och nyttja Tjansten i enlighet med vad som framgar av Avtalet.

3 Referenser

Kalla Beskrivning

www.1177.se Information och tjanster inom halsa och vard.

www.inera.se Information om tjanster och funktioner som
tillhandahalls av Inera.

www.riksdagen.se Information om for Tjansten relevanta
lagrum.

4 Termer och begrepp

Pa www.inera.se forklaras termer och begrepp gemensamma for hela Inera. De kompletteras i
Avtalet av avtalsdokumentet Definitioner. Termer och begrepp vilka ar unika fér Tjansten
beskrivs i detta kapitel.

Term Definition Forklaring

Vardgivare Enligt patientdatalagen
(2008:355) (“PDL") statlig
myndighet, region och
kommun i fraga om sadan
halso- och sjukvard som
myndigheten, regionen eller
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kommunen har ansvar for
(offentlig Vardgivare) samt
annan juridisk person eller
enskild naringsidkare som
bedriver héalso- och sjukvard
(privat Vardgivare).

5 Beskrivning av Tjansten

5.1 Overgripande beskrivning av Tjansten

Vardgivaren kan mojliggora invanares direktatkomst (se kap 5 § PDL) till journalinformation
genom integration mellan journalsystem och 1177 journal. Tjansten ger invanaren atkomst till sin
journalinformation genom sdker autentisering via 1177 e-tjanster.

Tjansten hamtar journalinformation fran Kundernas journalsystem via Nationella
tjansteplattformen. Vilken journalinformation som visas i 1177 journal ar beroende av vad
kunden har valt att producera till tjansten.

Tjansten bestar av tre huvudkomponenter; en webbapplikation, en integrationsmotor med ett
tjdnstelager samt ett webbaserat administrationsverktyg.

Webbapplikationen tillhandahaller webbgranssnittet mot invanaren och integrationsmotorn

hanterar kommunikationen mot externa integrationer sasom Nationella tjansteplattformen.

Administrationsverktyget tillhandahalls i form av ett webbgranssnitt. Det anvands av Inera for att
konfigurera Applikationen 1177 journal och av Kunden for att bland annat férsegla och blockera
vardnadshavares direktatkomst.

5.2 Syfte

Tjansten syftar till att 6ka invanarens inflytande och delaktighet i sin vard genom att ha
direktatkomst till den egna journalinformationen, starka invanarens paverkan pa varden,
effektivisera och férenkla kontakten med invanarna for snabbare omhandertagande, méjliggora
delaktighet for invanarna och forbattra tillgangligheten till varden.

5.3 Regelverk

Tjansten foljer ramverk for invanares atkomst till 1177 journal, se www.inera.se.

5.4 Beroenden
Tjansten ar beroende av foljande av Ineras Tjanster:

e Identifieringstjanst SITHS
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o Katalogtjanst HSA
e 1177 ombudstjansten

6 Behandling av personuppgifter

Tjansten behandlar personuppgifter. Behandlingen regleras av SKR-koncernens
personuppgiftsbitradesavtal, Allmanna instruktioner och detta avtalsdokuments tjanstespecifika
instruktioner, vilka ar en del av Avtalet.

Kunden ska, om den indirekt ansluter andra Vardgivare félja anvisningarna i Allmanna villkor.

6.1 Personuppgiftsbehandlingens férhallanden

6.1.1 Foremalet for behandlingen
Tjansten.

6.1.2 Behandlingens varaktighet
Tills vidare.

6.1.3 Behandlingens art
Enskilds direktatkomst enligt 5 kap. 5 § PDL.

6.1.4 Behandlingens andamal
Att mojliggora for patienter att fa digital dtkomst till sin patientjournal i de fall vardgivare medger
ett utlimnande genom direktatkomst enligt 5 kap 5 § PDL.

6.1.5 Typ av personuppgifter

e Invanare
o Kontaktuppgifter (telefonnummer, e-postadress och adress)
|dentifikationsuppgifter (fornamn och efternamn)
|dentifikationsnummer (personnummer)
Uppgifter om halsa (journalinformation)
Uppgifter om barn
Vardnadshavarrelation fér invanare med barn.
Uppgifter om narstaende eller annan tredje person (ostrukturerad form i
Tjanstens fritextfalt).
o Kundens personal - kontaktuppgifter (telefonnummer, e-postadress och
adress)
o ldentifikationsuppgifter (fornamn, efternamn och HSA-id).

O O 0O O O O
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6.1.6 Kategorier av registrerade personer

e Invanare
e Kundens personal

6.2 Tjanstespecifika instruktioner
Inera ska vid behandling av Kundens personuppgifter vidta féljande tjanstespecifika
instruktioner:

1. Tillgangliggora informationsmangder for invanare genom direktatkomst som
Kunden valt att tillgangliggora, se www.inera.se.

2. Tillhandahalla Kunden funktionalitet for direktatkomst for legala stallforetradare av
enskilds journalinformation

3. Tillhandahalla Kunden funktionalitet for att till invanaren tillgangliggéra Kundens
journalinformation sa snart som mojligt efter det att Kunden infort den i sitt
journalsystem.

4. Tillhandahdlla Kunden funktionalitet for att mojliggora for vardnadshavaren att ha
tillgang till barns journalinformation till det att barnet fyller 13 ar. Beroende pa
barnets situation ska det i enskilda fall ga att forlanga eller forkorta
vardnadshavares tillgang till barnets information, samt tidigarelagga barnets egen
tillgang till sin information enligt Kundens rutiner.

5. Tillhandahalla Kunden funktionalitet for att blockera vardnadshavares
direktatkomst och forsegla barnets konto.

6. Tillhandahadlla Kunden teknisk funktionalitet for att mojliggora filtrering av
journalinformation, till exempel via s6kord, enhet eller journalmall.

7. Tillhandahalla Kunden funktionalitet for att pa vardenhetsniva forsegla
journalinformation enligt Kundens rutiner eller pa invanarens begaran.

8. Neka vardnadshavares direktatkomst till journalinformation fér barn med
skyddade personuppgifter.

9. Tillhandahalla Kunden funktionalitet som medger att Tjansten ar tillganglig for
invanare som ar minst 16 ar gamla.

10. Tillhandahdlla Kunden funktionalitet som medger att Kunden kan informera
invanaren om att viss journalinformation inte ar tillganglig for invanaren.

11. laktta instruktioner for behandlingen av personuppgifter i de andra av Ineras
Tjanster som Tjansten ar beroende av, se punkten 5.4 Beroenden.
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7  Anslutning till Ineras tekniska
infrastruktur

7.1 Anslutning till nationella tjansteplattformen

Denna Tjanst tillhandahalls via Nationella tjansteplattformen och anvander Engagemangsindex.
Kunden har som del av Avtalet férbundit sig att félja Villkor for Kundens anslutning till Nationella
tjdnsteplattformen nar den ansluter till, och anvander, Tjansten.

8 Ataganden

8.1 Kundens ataganden
Kunden atar sig

att  folja de vid var tid gallande regelverk som framgar av punkten 5.3.
att  bestalla och ansluta till Ineras Tjanster som framgar av punkten 5.4.

att  tillhandahalla journalinformation for att mojliggora enskilds direktatkomst till
dennes egna journaluppgifter.

att  ansvara for anslutning till Nationella tjansteplattformen och att folja vid var tid
gallande Tjanstekontrakt.

att  ansluta till nyare versioner av tjanstekontrakt inom en tidsperiod om 18 manader
raknat fran versionens publiceringsdatum.

att  ansvara for anslutning till av Inera tillhandahallna sékerhetstjanster i den man det
ar nodvandigt for att Tjansten och tillhérande applikationer ska kunna anvandas
pa avsett satt.

att  vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson, vilken ar ansvarig for
kommunikation med Inera avseende Tjansten.

att  vid var tidpunkt ha en utsedd person vilken operativt ansvarar for Kundens
hantering av Tjansten, hantering av invanares atkomst till Tjansten och invanares
atkomst till journalinformation i enlighet med Ramverk for invanares atkomst till
1177 journal, se www.inera.se.

8.2 Ineras ataganden
Inera atar sig

att  tillhandahdlla Tjansten.

att  vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson, vilken ar ansvarig for

kommunikation med Kunden avseende Tjansten.
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9 Servicenivaer for tjansten

9.1 Definitioner

Tillganglighet ska matas med hjalp av féljande matvarden och definitioner.

Avbrottstid Avbrottstid ar den tid da det foreligger ett fel eller avbrott,
vilket tillhor felklass Kritisk eller Hog i enlighet med vad som
stadgas pa www.inera.se. Berakningen av Avbrottstiden
inkluderar inte foljande:

e Avbrott till foljd av force majeure.

e Planerade avbrott.

e Annat avbrott, vilket beror pa omstandigheter, vilka
Inera inte svarar for.

Total tid Den aktuella méatperioden som utgors av kalendermanad.
Tillganglighet Tillgangligheten beraknas enligt foljande formel:

Tillganglighet (i procent) = 100 - (Avbrottstid/Total tid) * 100

9.2 Tillganglighet Tjansten

Inera har som mal att uppratthalla en tillganglighet pa 99,80 procent (%) dygnet runt alla dagar i
veckan for Tjansten. Kunden ager dock inte ratt att gora gallande nagra pafoljder gentemot Inera
om inte namnda tillganglighet nas.

Inera ska vid utférande av service och underhall av Tjansten i mojligaste man undvika stérningar
eller avbrott i IT-driften och i synnerhet undvika stérningar eller avbrott under kontorstid. Inera
ska pa satt Inera finner lampligt meddela Kunden inom skalig tid fore planerat driftstopp i
Tjansten.

10 Support

Inera ska tillhandahalla support gentemot Kunden i enlighet med vid var tid gallande rutiner vilka
aterfinns pd www.inera.se.
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