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Intygstjanster - Beskrivning och
tjianstespecifika villkor

1 Inledning

Kundens bestallning av Tjansten, regleras av det Avtal om Kundens anvandning av Ineras
Tjanster ("Avtalet”) som Kunden tecknat med Inera. Intygstjanster - Beskrivning och
tjanstespecifika villkor utgdr en unik del av Avtalet. For Avtalets 6vriga dokument se

WWwWw.inera.se.

2  Bakgrund

Inera tillhandahaller Tjansten for att bidra till

e samverkan mellan héalso- och sjukvarden, invanare och Intygsmottagare
o delaktighet for invanaren vid sjukskrivning och rehabilitering
e att kompletta och enhetliga digitala intyg fran halso- och sjukvarden utfardas

e  attIntygsmottagaren far kompletta och enhetliga digitala intyg som
beslutsunderlag

o digital arendekommunikation mellan halso- och sjukvarden och Intygsmottagare.

Kunden ar Vardgivare och bedriver verksamhet inom hélso- och sjukvarden eller ar
Intygsmottagare. Kunden énskar ansluta till, och nyttja Tjansten, i enlighet med vad som
framgar av Avtalet.

3 Referenser

WWWw.inera.se Information om tjanster och funktioner som
tillhandahalls av Inera.

4  Termer och begrepp

Pa www.inera.se forklaras termer och begrepp gemensamma for hela Inera. De kompletteras i
Avtalet av avtalsdokumentet Definitioner. Termer och begrepp vilka ar unika fér Tjansten
beskrivs i detta kapitel.
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Forklaring

Intygsmottagare Aktér som ar ansluten till
Tjansten for att ta emot
intyg av invanare eller
Vardpersonal.

Vardgivare Enligt patientdatalagen
(2008:355) ("PDL") statlig
myndighet, region och
kommun i frdga om sadan
halso- och sjukvard som
myndigheten, regionen eller
kommunen har ansvar for
(offentlig Vardgivare) samt
annan juridisk person eller
enskild naringsidkare som
bedriver halso- och sjukvard
(privat Vardgivare).

Vardpersonal Personal inom halso-och

sjukvarden som anvander
Tjansten for att utfarda
intyg till invanare.

5 Beskrivning av Tjansten

5.1  Overgripande beskrivning av Tjansten

Tjansten bestar av flera webbapplikationer som tillsammans digitaliserar hanteringen av intyg
mellan Kunder, Intygsmottagare och invanare. Tjansten omfattar databaser dar digitala intyg
lagras samt webbapplikationerna Webcert, 1177 intyg, Intygsstatistik och Rehabstdd.

| Webcert kan Vardpersonal skapa digitala intyg. Intygen lagras i Tjansten dar
webbapplikationerna 1177 intyg, Rehabstdd och Intygsstatistik hamtar information och goér det
mojligt for invanare, Vardpersonal och Intygsmottagare att ta del av intygen.

Om Kunden inte har ett giltigt Avtal eller Abonnemang begransas Kundens funktionalitet for
Tjansten och Kundens intygsinformation avvecklas fran Tjansten.

5.1.1 Webcert

Webcert ar en webbapplikation dar Vardpersonal kan utfarda digitala intyg (till exempel intyg om
nedsatt arbetsféormaga och medicinska krav for vissa yrken) och, med patientens samtycke,
skicka dem elektroniskt till Intygsmottagare. For en del intygstyper ar det dven mojligt att
kommunicera digitalt med Intygsmottagaren om arenden ar kopplade till det utfardade intyget.

Webcert kan integreras i Kundens vardinformationssystem eller anvdndas som en fristdende
webbapplikation.
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*Nar Webcert integrerats i Kundens vardinformationssystem kan inloggning endast ske med
Ineras Tjanst |dentifieringstjanst SITHS.

*| den fristdende webbapplikationen kan Kunden logga in med Ineras Tjanst Identifieringstjanst
SITHS eller med e-legitimation av typen Bank-id eller Mobilt bank-id. For att kunna anvanda e-
legitimation som inloggning kravs att Kunden har en ansvarsfoérsakring och giltigt Bank-id eller
Mobilt bank-id samt eventuell tillhérande mjukvara.

*Intyg som utfardas med Bank-id eller Mobilt bank-id ar enbart den enskilde lakarens intyg och
kan inte kopplas samman, ¢verlatas eller delas med nagon organisation.

*Nar ldkare som endast anvander Intygstjanster Webcert med e-legitimation ansdker om att bli
kund anges personnummer som organisationsnummer.

5.1.2 1177 intyg

1177 intyg ar en webbapplikation dar invanaren digitalt kan skicka sina intyg till
Intygsmottagaren. Invanaren kan aven skriva ut och ladda ned sina intyg. 1177 intyg nas via
Ineras Tjanst 1177 e-tjanster.

5.1.3 Intygsstatistik

Intygsstatistik ar en webbapplikation som visar statistik baserad pa de intyg som lagras i
Tjanstens databas samt arendekommunikation som skickats mellan de Kunder som ar anslutna
till Tjansten.

5.1.4 Rehabstod

Rehabstdd ar en webbapplikation dar behorig Vardpersonal far en samlad bild 6ver pagdende
sjukskrivningar for en vardenhet och med stod av bestdmmelserna i lagen om sammanhallen
vard- och omsorgsdokumentation samt patientens samtycke, visas intygsinformation fran andra
Vardgivare.

52  Syfte

Syftet med Tjansten ar att bidra till

e att mojliggdra for invanaren att vara delaktig i sin egen sjukskrivning och
rehabilitering, genom att gora det mojligt for invanaren att sjalv ta del av sina
digitala intyg och skicka dem till Intygsmottagaren.

e att bidra till minskad handlaggningstid vid sjukskrivning och rehabilitering, genom
digital arendekommunikation mellan hélso- och sjukvarden och Intygsmottagaren.

e att bidra till rattssakerhet fér invanaren, genom att mojliggora for Vardpersonal att
utfarda kompletta och enhetliga intyg till Intygsmottagaren.
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e att bidra till en 6versiktsbild dver pagdende sjukfall for Vardpersonal som arbetar
med koordinering av rehabiliteringsinsatser samt tillgangliggéra statistik dver
ordinerad sjukskrivning och sjukskrivningsmaénster.

e attitillampliga fall moéjliggdra integration med myndigheter innebarande att
Vardgivares intyg kan hamtas av integrerad myndighet som har ett berattigat
andamal till att hantera intygen.

53 Regelverk
Inte tillampligt.

5.4 Beroenden

Tjansten ar beroende av féljande av Ineras Tjanster:

e | defallinloggning till Tjansten sker med hjalp av Ineras Tjanst Identifieringstjanst
SITHS ar Tjansten beroende av:
o ldentifieringstjanst SITHS
o Katalogtjanst HSA.

6 Behandling av personuppgifter

Tjansten behandlar personuppgifter. Behandlingen regleras av SKR-koncernens
personuppgiftsbitradesavtal, Allmanna instruktioner och detta avtalsdokuments tjanstespecifika
instruktioner, vilka ar en del av Avtalet.

Noteras ska att Kunden vid behandling av personuppgifter aven ska félja anvisningarna i
Allmanna villkor.

6.1 Personuppgiftsbehandlingens férhallanden

6.1.1 Foremalet for behandlingen
Tjansten.

6.1.2 Behandlingens varaktighet
Tills vidare.
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6.1.3

Behandlingens art

Behandling av kansliga personuppgifter i halso- och sjukvarden (lakarintyg).

6.1.4

6.1.5

6.2

Behandlingens andamal

e Utfardande av intyg for bland annat sjuklén, sjukpenning och kdrkort
e Intygsstatistik

e Koordineringsinsatser for sjukskrivna patienter

e Enskilds atkomst till 1akarintyg.

Typ av personuppgifter

e Patienter
o Kontaktuppgifter (adress)
o ldentifikationsnummer (personnummer och samordningsnummer)
o ldentifikationsuppgifter (férnamn och efternamn)
o Uppgifter om hélsa (arbetsférmaga, diagnos, funktionshinder och
funktionstillstand).
e  Halso- och sjukvardspersonal samt tandvardspersonal
o Kontaktuppgifter (telefonnummer, e-postadress och adress)
o ldentifikationsuppgifter (fér- och efternamn samt HSA-id)
o Identifikationsnummer (personnummer och samordningsnummer).

Kategorier av registrerade personer

e  Patienter
e Halso- och sjukvardspersonal
e Tandvardspersonal.

Tjanstespecifika instruktioner

Inera ska vid behandling av Kundens personuppgifter iaktta foljande tjanstespecifika

instruktioner:

6.2.1

1. Om Kunden inte har ett giltigt avtal eller Abonnemang for Tjansten, éverlamna
Kundens intygsinformation till Kunden och snarast darefter radera
intygsinformationen fran Tjansten.

Avseende Webcert integrerad i Kundens
vardinformationssystem

1. Instruktionerna under punkten 6.2.2 ska i tillampliga delar iakttas enligt vad som
bestams for en tredjepartsapplikation i “Certifieringsprocessen for
Tjanstekonsument”.
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6.2.2 Avseende Webcert webbapplikation

6.2.3

6.2.4

1.

Tillhandahalla funktionalitet for Kundens medarbetare att kunna autentisera sig
mot Tjansten med SITHS, Mobilt BankID eller BankID.

Sakerstalla funktionalitet sa att lakare kan godkanna att de uppgifter de har
registrerat i Tjansten visas i Webcert.

Tillhandahalla funktionalitet for Kund att uppratta elektroniska lakarintyg for olika
mottagare samt sakerstalla funktion for digitala signaturer.

Bevara upprattade elektroniska lakarintyg tills vidare samt sakerstalla elektronisk
atkomst for Kundens medarbetare till desamma.

Verkstalla beslut av Kunden om utlamnande av elektroniska lakarintyg till
Intygsmottagare.

Sakerstalla funktionalitet som later Kunden skicka meddelanden till
Intygsmottagare och verkstalla beslut om utldamnande av meddelande till
Intygsmottagare.

Verkstalla utlamnande av intyg till ansluten statlig myndighet som har ett berattigat
andamal att hantera vissa kategorier av intyg.

laktta instruktioner for behandlingen av personuppgifter i de andra av Ineras
Tjanster som Tjansten ar beroende av, se punkten 5.4 Beroenden.

Avseende 1177 intyg

1.

Sakerstalla funktionalitet for invanare att via Ineras Tjanst 1177 e-tjanster fa
elektronisk atkomst till sina egna elektroniska lakarintyg som finns férvarade hos
Kunden samt funktionalitet for att ladda ner dessa till egen dator.

Tillhandahalla funktionalitet som medger for invanare att utesluta information vid
utskrift av intyg.

Tillhandahalla Kunden funktionalitet som medger att Tjansten ar tillganglig for
invanare som ar minst 16 ar gamla.

Avseende Intygsstatistik

1.

Tekniskt bearbeta personuppgifter fran Kundens elektroniska lakarintyg i
Intygstjansten for sammanstallning av statistik, sdsom uppgifter om patienters kon
for att kunna visa statistik ur ett jamstalldshetsperspektiv, eller uppgifter om
patienters sjukdomstillstand och diagnos for att kunna visa statistik for olika
diagnoser samt for att kunna gruppera statistik pa diagnosgrupper.

Avidentifiera och aggregera personuppgifter i elektroniska lakarintyg innan dessa
uppgifter samkors med intygsuppgifter inhamtade fran andra Kunder och
sammanstalls i nationella statistikrapporter.

Faststalla indikatorer i nationella statistikrapporter 6ver elektroniska lakarintyg och
tillgangliggtra rapporterna for alla Kunder av Tjansten genom en webbportal.
Enskilde anvandaren av Tjansten ska inte ha nagon mojlighet att sjalv utforma sina
tabeller.

7(12)



O.
n I n e rq VERSION 1.7 | DATUM 2024-12-09

6.2.4.1

6.2.5

Tillampa troskelvarden for att avgdéra nar information far visas i en tabell i syfte att
sakerstalla att informationen ar avidentifierad. Fasta statistikrapporter kan
exempelvis visa antal intyg som skrivs per aldersgrupp, antal intyg som skrivs per
manad eller antal intyg som skrivs per sjukskrivningslangd.

Tillhandahalla avidentifierade intygsuppgifter for Kundens egen uppféljning av
intygsverksamhet for att sammanstélla statistiska rapporter utefter det behov som
finns i Kundens egen verksamhetsuppféljning.

Inhdmta uppgifter om anstalld eller anlitad sjukskrivande lakares kon, alder och
annan yrkesrelaterad information fran Ineras Tjanst Katalogtjanst HSA i syfte att
kunna sammanstalla statistik éver den enskilde lakarens, vardenhetens respektive
Kundens sjukskrivningar. Uppgifterna ska endast goras tillgangliga for Kunden i
verksamhetsuppféljande syfte.

Tjanstespecifika instruktioner frdn Kund med uppdrag at region
avseende Intygsstatistik

Tillhandahalla funktionalitet sa att medarbetare och uppdragstagare hos regionen
kan fa ta del av Kundens samlade statistik dver intyg, om avtal mellan regionen och
Kunden medger sadant statistikuttag. Behorigheten avser elektronisk atkomst av
enbart avidentifierade uppgifter pa lagst vardenhetsniva.

Tillhandahalla funktionalitet i Tjansten sa att medarbetare och uppdragstagare hos
regionen forst maste intyga genom en aktiv atgard att denne har ett avtal med
Kunden enligt punkt 1 for att darefter fa tillgang till statistik.

Avseende Rehabstod

1.

Sakerstalla funktionalitet sa att rehabkoordinatorer hos Kunden, pa
vardenhetsniva, kan ta del av uppgifter i elektroniska lakarintygintyg och
ordinerade insatser for den fortsatta rehabiliteringen av sjukskrivna patienter.

Sakerstalla funktionalitet for att Kunden via aktiva val ska kunna délja registrerade
personuppgifter.

Sakerstalla sokfunktioner sa att Kunden ska kunna sammanstalla patienter pa
vardenhetsniva med utgangspunkt fran sjukskrivningslangd eller fa fram uppgift
om intygsutfardande lakare.

Sakerstalla funktionalitet for att inte visa sparrade lakarintyg enligt PDL, varvid inga
informationsmangder ska uppvisas for Kunden men med mojlighet att visa uppgift
om att det finns sparrade uppgifter om en patient hos en annan Vardgivare och,
efter ett aktivt val av Kunden, uppgift om vilka Vardgivare som har sparrat
uppgifterna.

Sakerstalla funktionalitet for att Kunden, genom aktiva val i Tjansten, ges dtkomst
till uppgifter fran andra Kunders lakarintyg dock begransat till intygets giltighetstid
samt dess tillhérande vardenhet och Vardgivare, vilka dessa Kunder inom ramen
for bestammelserna i lagen om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation
valt att tillgangliggdra i Tjansten.
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6. Sakerstalla att Kunden har maéjlighet att registrera patientens samtycke for att ta
del av uppgifter om lakarintyg vilka andra Vardgivare valt att gora tillgangliga i
Tjansten inom ramen for bestammelserna i lagen om sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation.

7. laktta instruktioner for behandlingen av personuppgifter i de andra av Ineras
Tjanster som Tjansten ar beroende av, se punkten 5.4 Beroenden.

7  Anslutning till Ineras tekniska
infrastruktur

7.1 Anslutning till nationella tjansteplattformen

Denna Tjanst tillhandahalls via Nationella tjdnsteplattformen. Kunden har som del av Avtalet
forbundit sig att folja Villkor for Kundens anslutning till Nationella tjansteplattformen nar den
ansluter till, och anvander, Tjansten.

8 Ataganden

8.1  Kundens ataganden
Kunden atar sig

att ansvara for anslutning till av Inera tillhandahallna sakerhetstjanster i den man det
ar nédvandigt for att Tjansten och tillhérande applikationer ska kunna anvandas pa
avsett satt.

att vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson, vilken ar ansvarig fér kommunikation
med Inera avseende Tjansten.

att vid avbrott i Tjanstens tillhandahallande pa egen bekostnad disponera och
anvanda ett manuellt backup-system. Detta atagande bestar bl.a. men inte
uteslutande i att Kunden manuellt ska utféra de av Tjanstens funktioner, vilka det
aligger Kunden att utfora.

att ansvara for anslutning till av Inera tillhandahallna sakerhetstjanster i den man det
ar nédvandigt for att Tjansten och tillhérande applikationer ska kunna anvandas pa
avsett satt.

att bestalla och ansluta till Ineras Tjanster som framgar av punkten 5.4.

att félja Tjanstens krav avseende anslutning och anvandning av Tjansten vilka

meddelas pa www.inera.se.
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8.2

Inera atar sig

att

att

vid avbrott i Tjanstens tillhandahallande pa egen bekostnad disponera och
anvanda ett manuellt backup-system. Detta dtagande bestdr bland annat, men inte
uteslutande, i att Kunden manuellt ska utféra de av Tjanstens funktioner, vilka det
aligger Kunden att utfora.

inom av Inera angiven tid anpassa sitt anslutna IT-system till Tjansten enligt ny eller
uppdaterad Tjanstekontraktsbeskrivning.

ansvara for Kundens inforande av Tjansten samt utbildning av Kundens
anvandares hantering av Tjansten.

i de fall Kunden loggar in till Tjansten med hjalp av Ineras Tjanst Identifieringstjanst
SITHS:

a) ansvara for anslutning till Ineras Tjanst Identifieringstjanst SITHS for
autentisering av Kundens anvandare av Tjansten och for elektronisk signering
av intyg i Tjansten.

b) ansvara for att ansluta till Ineras Tjanst Katalogtjanst HSA samt tilldelning av
behorighet hos anvandare for inloggning och olika atkomstnivaer till Tjansten.

c) uppfylla de skyldigheter avseende sammanhallen vard och
omsorgsdokumentation som aligger Vardgivare enligt lagen (2022:913) om
sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation, sasom skyldighet att
informera patienten, skyldighet att inhamta samtycke och skyldighet att sparra
patientuppgifter.

i de fall Kunden loggar in till Tjansten med hjalp av e-legitimation, ansvara for att

giltigt Bank-id eller Mobilt bank-id anvands samt eventuell tillhérande mjukvara.

om Kunden &r en region, enbart ta del av statistikuppgifter enligt punkten 6.2.4
med stod av ett avtal mellan regionen och de privata Vardgivare som Kunden
tecknat avtal med.

om Kunden ar en region, for Inera uppvisa avtal eller pa annat satt intyga med
vilken ratt Kunden far ta del av statistikuppgifter fran de privata Vardgivare som
Kunden tecknat avtal med.

om Kunden avser att makulera ett intyg, och i sin anslutning till Inera saknar
mojlighet att genomfora makuleringen sjalv, ska Kunden tillhandahalla Inera en
skriftlig instruktion om makulering av intyg.

Ineras ataganden

tillhandahalla Tjansten.

vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson, vilken ar ansvarig féor kommunikation
med Kunden avseende Tjansten
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Q)
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i tillampliga fall mojliggéra integration med myndigheter innebarande att

Vardgivares intyg kan hamtas av integrerad statlig myndighet som har ett
berattigat andamal att hantera vissa kategorier av intyg.

9  Servicenivaer for tjansten

9.1 Definitioner
Tillganglighet ska matas med hjalp av féljande matvarden och definitioner.

Avbrottstid Avbrottstid ar den tid da det foreligger ett fel eller avbrott,
vilket tillhor felklass Kritisk eller Hég i enlighet med vad
stadgas pa www.inera.se. Berakningen av Avbrottstiden
inkluderar inte féljande:

e Avbrott till foljd av force majeure.

e Planerade avbrott.

e Annat avbrott, vilket beror pa omstandigheter, vilka
Inera inte svarar for.

Total tid Den aktuella méatperioden som utgors av kalendermanad.
Tillganglighet Tillgangligheten beraknas enligt féljande formel:

Tillganglighet (i procent) = 100 - (Avbrottstid/Total tid) * 100

9.2 Tillganglighet Tjansten

Inera har som mal att uppratthalla en tillganglighet pa 99,80 procent (%) dygnet runt alla dagar i
veckan for Tjansten. Kunden ager dock inte ratt att gora gallande nagra paféljder gentemot Inera
om inte namnda tillganglighet nas.

Inera ska vid utférande av service och underhall av Tjansten i méjligaste man undvika stérningar
eller avbrott i IT-driften och i synnerhet undvika stérningar eller avbrott under kontorstid. Inera
ska pa satt Inera finner lampligt meddela Kunden inom skalig tid fore planerat driftstopp i
Tjansten.

10 Support

Inera ska tillhandahalla support gentemot Kunden i enlighet med vid var tid géllande rutiner vilka
aterfinns pd www.inera.se.
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11 Sarskilda villkor

11.1. Indirekt anslutna Vardgivare

Vad som sags i avsnitt 5 Ineras allmanna villkor, avseende indirekt anslutna Vardgivare, galler inte
for Tjansten. Kunden ager inte ratt att under ndgra omstandigheter indirekt ansluta andra
Vardgivare, eller ndgon annan typ av aktor, till Tjansten.

11.2. Abonnemangets |6ptid samt uppsagning av
Abonnemanget

Om Kunden ar en region galler ordinarie uppsagningstider enligt Avtal om Kundens anvandning
av Ineras Tjanster, punkt 12. Fér dvriga Kunder galler en anpassad uppsagningstid av bestallt
Abonnemang. Dessa Kunder tillats att avsluta Abonnemanget i samband med avslutad
faktureringsperiod. Om faktura har skickats ut fér nastkommande period galler den perioden

som uppsagningsperiod.
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