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Eira - Beskrivning och tjanstespecifika
villkor

1 Inledning

Kundens bestallning av Tjansten, regleras av det Avtal om Kundens anvandning av Ineras
Tjanster ("Avtalet”) som Kunden tecknat med Inera. Eira - Beskrivning och tjanstespecifika villkor
utgdr en unik del av Avtalet. For Avtalets 6vriga dokument se www.inera.se.

2 Bakgrund

Tjansten ar ett regionsamarbete som bidrar till att sakerstalla att Kundens Slutanvandare har en
god och jamlik tillgang till relevanta vetenskapliga forskningsresultat till en sa lag kostnad som
mojligt.

Kunden &r en region och bedriver verksamhet inom halso- och sjukvarden. Kunden énskar
ansluta till Tjansten i enlighet med vad som framgar av Avtalet.

3 Referenser

Kalla Beskrivning

www.inera.se Information om tjanster och funktioner som
tillhandahalls av Inera

4 Termer och begrepp

Pa www.inera.se forklaras termer och begrepp gemensamma for hela Inera. De kompletteras i
Avtalet av avtalsdokumentet Definitioner. Termer och begrepp vilka ar unika fér Tjansten
beskrivs i detta kapitel.

Term Definition Forklaring
E-resurs Elektroniska publikationer som
anvands av Slutanvandare.
Forlag Leverantor av E-resurser.
Slutanvandare Den fysiska person som anvander
Tjansten
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5 Beskrivning av Tjansten

5.1 Overgripande beskrivning av Tjinsten

Tjansten ar ett bibliotekskonsortium som férhandlar priser och licensvillkor avseende E-resurser
som kan anvandas av Kundens Slutanvandare samt de vardenheter som arbetar pa uppdrag av
och finansieras av Kunden. E-resurserna bestar framfor allt av e-tidskrifter och e-bdcker.

Tjansten bidrar till och framjar samarbetet mellan halso- och sjukvardens bibliotek, avseende
erfarenhetsutbyte, kompetensutveckling och aktuella fokusfragor. Samarbetet sker framst via
digitala kontaktytor. Darutdver arrangerar Tjansten ett arligt tvddagarsmote for Tjanstens
kontaktgrupp.

Tjansten bestar dels av ett grundutbud (Eira Core) samt tva valbara erbjudanden (Eira Plus
respektive Eira Add-on).

e | Eira Core ingar ett basutbud av efterfragade E-resurser som ar tillgangliga for alla
Tjanstens Kunder. Innehdllet i Eira Core omfattas av gemensamma licensavtal for alla
Kunder. Urvalet av de E-resurser som ingar i Eira Core, styrs av Kundernas efterfragan,
anvandarstatistik, pris och Kundernas befintliga prenumerationer. Beslut om innehallet i
Eira Core sker i samrad med Kundernas foretradare. For Eira Core forhandlar Tjansten
priser och villkor samt ansvarar for bestallningar, fakturering, anvandarstatistik och
support.

e |form av en tillaggsbestallning erbjuder Tjansten atkomst till ytterligare E-resurser i form
av

o Eira Plus som bestar av for Kunden valbara paket av E-resurser. Innehallet i Plus
omfattas av gemensamma licensavtal for de bestallande Kunderna. Tjansten
férhandlar priser och villkor samt ansvarar for bestallningar, fakturering,
anvandarstatistik och support.

o Eira Add-on som bestar av fér Kunden valbara paket av E-resurser dar Tjansten
endast ansvarar for med Forlagen foérhandlade priser per Kund. Kunden bestaller
och tecknar sjalv licensavtal direkt med respektive Forlag.

Inera sluter, med stéd av Avtalet och pa uppdrag av Kunden, licensavtal gallande E-resurser for
Kundens rakning vad galler innehdllet i Eira Core och Eira Plus.

Via digitala plattformar som ar IP-autentiserade per Kund tillgangliggor respektive Forlag de
licensierade E-resurserna till Kunden.

Vid anvandning av Tjanstens E-resurser samtycker Slutanvandaren till respektive Forlags
hantering av personuppgifter. Hur personuppgifterna hanteras framgar av "Privacy Policy” pa
Férlagens webbsidor, se www.inera.se.

3(7)


http://www.inera.se/

O.
n I nerq VERSION 1.7 | DATUM 2025-04-29

Tjansten sammanstaller varje hel- och halvar anvandningsstatistik per Kund och per licensavtal
samt sammanstaller dven underlag till Sveriges officiella biblioteksstatistik.

5.1.1 Kostnader

Tjansten bidrar till att kostnaderna fér Kundens egna prenumerationer kan reduceras i och med
de gemensamt férhandlade E-resurserna. Tjanstens centrala arbete med férhandlingar,
licensadministration, statistik, férlagskontakter, supportarenden och omvarldsbevakning ar mer
kostnadseffektivt an om varje Kund agerar pa egen hand.

Kostnaderna fér de gemensamma licenserna i Eira Core baseras pa Kundens procentuella andel
av befolkningen. Kostnaderna foér de valbara licenserna i Eira Plus baseras pa pris per Kund enligt
de priser Tjansten forhandlat med Forlagen.

Kostnaderna for de gemensamma licenserna i Eira Core kan 6ka arligen pa grund av foérlagens
arliga prishojningar, svenska kronans stéllning mot utlandska valutor och allmanna prishéjningar.
Malsattningen ar att den arliga kostnadsékningen for Eira Core inte ska dverstiga 5%.

Kostnaderna for Eira Core och Eira Plus debiterar Inera Kunden i januari varje ar.

Kostnader for bestallning av Eira Add-on hanteras direkt mellan Kunden och respektive Forlag.

52 Syfte

Tjansten syftar till en jamlik, relevant och efterfragad tillgang till vetenskaplig forskning for all
halso- och sjukvardspersonal samt for tandvardens personal till sa 1dga kostnader som majligt.
En jamlik atkomst till vetenskapliga kunskapsunderlag bidrar till arbetet med en evidensbaserad
och patientsaker vard.

5.3 Regelverk

Inte tillampligt.

5.4 Beroenden
Inte tillampligt.

6 Behandling av personuppgifter

Tjansten behandlar personuppgifter. Behandlingen regleras av SKR-koncernens
personuppgiftsbitradesavtal, Allmanna instruktioner och detta avtalsdokuments tjanstespecifika
instruktioner, vilka ar en del av Avtalet. Kunden ska om den indirekt ansluter andra Vardgivare
félja anvisningarna i Allmanna villkor.
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6.1 Personuppgiftsbehandlingens férhallanden

6.1.1 Foremalet for behandlingen
Tjansten.

6.1.2 Behandlingens varaktighet
Tills vidare.

6.1.3 Behandlingens art
Tillhandahallande av kontaktuppgifter.

6.1.4 Behandlingens dndamal
Att via sjukhusbiblioteken ge vardens personal tillgang till medicinsk forskning pa ett
kostnadseffektivt och kvalitativt satt.

6.1.5 Typ av personuppgifter
o Kontaktpersoner for sjukhusbibliotek och Férlag
o ldentifikationsuppgifter (férnamn och efternamn)
o Kontaktuppgifter (e-postadress).

6.1.6 Kategorier av registrerade personer
e Kontaktpersoner for sjukhusbibliotek
e Kontaktpersoner for Forlag.

6.2 Tjanstespecifika instruktioner
Inera ska vid behandling av Kundens personuppgifter vidta féljande tjdnstespecifika
instruktioner:

1. Fora en aktuell forteckning 6ver identifikationsuppgifter och kontaktuppgifter till
kontaktpersoner for Kundens sjukhusbibliotek.

2. Fora en aktuell forteckning med identifikationsuppgifter och kontaktuppgifter till
kontaktpersoner for de Forlag som Tjansten tecknar licensavtal med.
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7  Anslutning till Ineras tekniska
infrastruktur

7.1 Anslutning till nationella tjansteplattformen
Inte tillampligt.

8 Ataganden

8.1 Kundens ataganden
Kunden atar sig

att ge Inera behdrighet att teckna licensavtal fér Kundens rakning.

att betala faktura utstélld av Inera avseende arliga licenskostnader.

att tillgangliggdra och marknadsfora E-resurserna for sina Slutanvandare.

att tillgangliggora licensvillkoren for sina Slutanvandare och vara uppmarksam pa
eventuellt missbruk av villkoren samt rapportera eventuellt missbruk till Férlaget
och Inera.

att vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson, vilken ar ansvarig fér kommunikation
med Inera avseende Tjansten och som aktivt deltar i Tjanstens samarbete och i
kontaktmoten samt arbetar for en 6kad anvandning av E-resurserna. Denna
kontaktperson bor vara en bibliotekarie.

att genom sin biblioteksverksamhet ge den utsedda kontaktpersonen férutsattningar
att utfora sitt arbete effektivt och underlatta foér denne att vara delaktig i
samarbete och kommunikation med Inera.

att halla Inera och Forlagen uppdaterade om aktuella adresser for IP-autentisering.

att underratta Inera om organisatoriska, ekonomiska eller andra férandringar som kan
komma att ha betydelse for ingdngna och nya licensavtal.

att iaktta Forlagens anvandarvillkor och personuppgiftshantering, se www.inera.se.

att vid en eventuell uppsagning av Tjanstens grundutbud (Eira Core) eller det valbara

Eira Plus vara medveten om den I6ptid som galler fér respektive E-resurs
licensavtal. Det kan innebara att Kunden aven efter en uppsagning forblir
ersattningsskyldig for de E-resurser vars licensavtal fortfarande ar gallande.
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8.2 Ineras ataganden
Inera atar sig

att tillhandahalla Tjansten.

att vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson, vilken ar ansvarig fér kommunikation
med Kunden avseende Tjansten.

att forankra forhandlat innehall och pris med regionféretradare innan licensavtal sluts.

9 Servicenivaer for tjansten

Inte tillampligt.

10 Support

Inera ska tillhandahalla support gentemot Kunden i enlighet med vid var tid gallande rutiner vilka
aterfinns pd www.inera.se. Tjansten férmedlar och aterkopplar supportdrenden mellan Kunden
och respektive Forlag. Fragor och drenden om Tjansten skickas med e-post till eira@inera.se

11 Fullmakt

Genom undertecknande av Avtalet ger Kunden Inera en ratt att for Kundens rakning teckna
licensavtal med Forlagen, avseende E-resurser for Kunden.

Licensavtalen omfattar de E-resurser som ingar i Eira Core och Eira Plus.
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