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Egen provhantering - Beskrivning och
tjanstespecifika villkor

1 Inledning

Kundens bestallning av Tjansten, regleras av det Avtal om Kundens anvandning av Ineras
Tjanster ("Avtalet”) som Kunden tecknat med Inera. Egen provhantering - Beskrivning och
tjanstespecifika villkor utgdr en unik del av Avtalet. For Avtalets dvriga dokument se

WWWw.inera.se.

2 Bakgrund

Inera tillhandahaller Tjansten, vilken bestar i att ge Kunden mojlighet att lata invanare sjalva
bestalla Provtagningar och ta del av provresultaten.

Kunden ar Vardgivare och bedriver verksamhet inom halso- och sjukvarden. Kunden énskar
ansluta till och nyttja Tjansten i enlighet med vad som framgar av Avtalet.

3 Referenser

Kalla Beskrivning

www.inera.se Information om tjanster och funktioner som
tillhandahalls av Inera.

www.riksdagen.se Information om for Tjansten relevanta
lagrum.

4 Termer och begrepp

Pa www.inera.se forklaras termer och begrepp gemensamma for hela Inera. De kompletteras i
Avtalet av avtalsdokumentet Definitioner. Termer och begrepp vilka ar unika fér Tjansten
beskrivs i detta kapitel.

Definition Forklaring

Provtagning Provtagning for
patientdiagnostik.


http://www.inera.se/
http://www.inera.se/
http://www.riksdagen.se/
http://www.inera.se/
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Vardgivare Enligt patientdatalagen
(2008:355) statlig myndighet,
region och kommun i fraga
om sadan halso- och
sjukvard som myndigheten,
regionen eller kommunen
har ansvar for (offentlig
Vardgivare) samt annan
juridisk person eller enskild
naringsidkare som bedriver
halso- och sjukvard (privat
Vardgivare).

5 Beskrivning av Tjansten

5.1 Overgripande beskrivning av Tjansten
Kunden far atkomst till Tjansten genom att integrera sitt IT-system med Tjansten eller genom att
logga in i en webbapplikation som ar en del av Tjansten.

Kunden definierar och tillgangliggor Provtagningar, vilka bestar av laboratorieanalyser och/eller
undersokningar, i Tjansten varefter invanare elektroniskt kan bestalla dem fran Kunden.

Invanare bestaller Provtagningar genom att logga in i Ineras Tjanst 1177 Vardguiden e-tjanster,
utfor Provtagningen och atersander Provtagningen till Kunden.

Kunden analyserar Provtagningen, uppdaterar sitt IT-system med provresultatet och skickar
provresultatet elektroniskt vidare till invanaren som tar del av provresultatet genom att logga in i
Ineras Tjanst 1177 Vardguidens e-tjanster.

| de fall Kunden anvander Tjansten utan att integrera sitt IT-system med Tjansten kan invanare
bestalla Provtagning och ta del av provresultat genom att Kunden manuellt skapar ett svar.

5.2 Syfte

Tjanstens syfte ar att effektivisera informationsdelning inom varden. Inera tillhandahaller
Tjansten med avsikt att den ska kunna bidra till kostnadseffektiviseringar hos Kunden och till att
invanaren ska kunna goras delaktig i sin egen vard.

5.3 Regelverk

Inte tilldampligt.
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5.4 Beroenden
Tjansten ar beroende av foéljande av Ineras Tjanster:

e 1177 Vardguidens e-tjanster
o Katalogtjanst HSA

e Personuppgiftstjdnsten

e Sakerhetstjanster - IdP.

6 Behandling av personuppgifter

Tjansten behandlar personuppgifter. Behandlingen regleras av SKR-koncernens
personuppgiftsbitradesavtal, Allmanna instruktioner och detta avtalsdokuments tjanstespecifika
instruktioner, vilka ar en del av Avtalet.

Kunden ska, om den indirekt ansluter andra Vardgivare, félja anvisningar i Allmanna villkor.

6.1 Personuppgiftsbehandlingens férhallanden

6.1.1 Foremalet for behandlingen
Tjansten.

6.1.2 Behandlingens varaktighet
Tills vidare.

6.1.3 Behandlingens art
Enskilds direktatkomst enligt 5 kap. 5 § patientdatalagen (2008:355).

6.1.4 Behandlingens andamal
Framja invanarens sjalvbestdmmande enligt halso- och sjukvardslagen (2017:30) och delaktighet i

sin egen vard.

6.1.5 Typ av personuppgifter
e Invanare
o Kontaktuppgifter (adress, e-postadress och telefonnummer)
o ldentifikationsuppgifter (férnamn och efternamn)
o lIdentifikationsnummer (personnummer)
o Uppgifter om hélsa (bestalld Provtagning, provsvar och Vardgivare)
o Uppgifter om barn
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6.1.6

6.2

o Vardnadshavarrelation.

Vardpersonal och administrativ personal hos Kunden

o Kontaktuppgifter (e-postadress, adress och telefonnummer)
o lIdentifikationsuppgifter (fornamn, efternamn och HSA-id).

Kategorier av registrerade personer
Invanare
Vardpersonal
Administrativ personal hos Kunden.

Tjanstespecifika instruktioner

Inera ska vid behandling av Kundens personuppgifter vidta féljande tjanstespecifika

instruktioner:

1.

10.
11.

Tillhandahalla en webbapplikation som gor det mojligt for invanare och Kunden att efter
inloggning till Tjansten fa atkomst till Tjansten.

Mojliggora att av Kunden utsedd behdrig administrativ vardpersonal
(enhetsadministrator) kan valja vilka erbjudanden i den gemensamma
erbjudandekatalogen fér Provtagning en viss vardenhet ska kunna erbjuda sina invanare.
Mojliggora att av Kunden utsedd behorig vardpersonal i Tjansten kan tilldela
vardenhetens tillgédngliga personliga provtagningserbjudanden till invanaren samt dra
tillbaka tilldelade erbjudanden via uthopp direkt fran Kundens journalsystem.
Tillhandahalla funktionalitet i webbapplikationen som gor det mojligt for invanare att i
samrad med Kundens vardpersonal bestélla prover dar Provtagning sker pa
laboratorium.

Tillhandahalla funktionalitet i webbapplikationen for invanaren att bestalla prover dar
Provtagning som sker pa laboratorium och som erbjuds av Kunden till invanaren baseras
pa dennes folkbokforing, alder och kon.

Tillhandahalla funktionalitet for att manuellt registrera provsvar pa ett for Kunden
enhetligt och standardiserat satt.

Mojliggdra att invanaren i webbapplikationen kan vélja relevant provtagningsstalle och
darefter folja statusen pa Provtagningen.

Tillhandahalla funktionalitet for invanaren att bestélla sjalvtester som Anvandaren sjalv
utfér (exempelvis klamydiatester).

Mojliggora att invanaren kan ta del av utférd Provtagning genom att tillgangliggora
provsvar via Ineras Tjanst 1177 Vardguidens e-tjanster.

Pa invanarens begaran dolja provsvar fran Tjansten.

Tillgangliggora invanarens provsvar for Kunden antingen genom att Kunden loggar in i
webbapplikationen eller genom att Kunden har Tjansten integrerad i sitt lokala
journalsystem.
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12. Lagra remisser som ar ett resultat av ett provtagningserbjudande samt lagra
laboratoriesvar.

13. Mojliggora att nddvandiga informationsmangder efter anrop éverfors mellan Tjansten,
externa system (sdsom labbsystem) och Kunden.

Anslutning till Ineras tekniska

infrastruktur
7.1 Anslutning till nationella tjansteplattformen
Inte tillampligt

8

8.1

Ataganden

Kundens ataganden

Kunden atar sig

t

QU
—

QU
—
—t

QU
—
—t

vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson, vilken ar ansvarig fér kommunikation
med Inera avseende Tjansten.

bestalla och ansluta till Ineras Tjanster som framgar av punkten 5.4.

tillhandahalla en regional organisation for support av Tjansten vilken hanterar
medicinska fragor samt fragor kring hanteringen i regionen.

nar Kundens IT-system integreras med Tjansten sakerstalla att IT-systemen
uppfyller de krav pa efterlevnad vilka stadgas pa www.inera.se.

vid incidenter och problem
a) folja Ineras processer for felsékning och avhjalpande av fel

b) samverka med Inera och de 6vriga aktérer som ar involverade i incidenten eller
incidenterna och/eller problemet eller problemen, samt deras eventuella
underleverantorer, intill dess att incident och problem ar slutligt hanterade

¢) medverka vid utredning exempelvis genom utlamnande av loggar och andra
uppgifter som kan vara av betydelse exempelvis vid misstanke om dataintrang eller
sekretessbrott. Detta inkluderar aven tillfallig avstangning av enskild anvandare
eller ansluten part.
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att sakerstalla att giltiga avtal ar upprattade med samtliga laboratorier som hanterar
personuppgifter fran Tjansten for Kundens rakning

8.2 Ineras ataganden
Inera atar sig

tt

tillhandahalla Tjansten.

att vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson, vilken ar ansvarig fér kommunikation
med Kunden avseende Tjansten.

9 Servicenivaer for tjansten

9.1 Definitioner
Tillganglighet ska matas med hjalp av foljande matvarden och definitioner.

Avbrottstid Avbrottstid ar den tid da det foreligger ett fel eller avbrott,
vilket tillhor felklass Kritisk eller Hog i enlighet med vad
stadgas pd www.inera.se. Berakningen av Avbrottstiden
inkluderar inte foljande:

e Avbrott till foljd av force majeure.

e Planerade avbrott.

e Annat avbrott, vilket beror pa omstandigheter, vilka
Inera inte svarar for.

Total tid Den aktuella matperioden som utgors av kalendermanad.
Tillganglighet Tillgangligheten beraknas enligt foljande formel:

Tillganglighet (i procent) = 100 - (Avbrottstid/Total tid) * 100

9.2 Tillganglighet Tjansten

Inera har som mal att uppratthalla en tillganglighet pa 99,80 procent (%) dygnet runt alla dagar i
veckan for Tjansten. Kunden ager dock inte ratt att gora gallande nagra paféljder gentemot Inera
om inte namnda tillganglighet nas.

Inera ska vid utférande av service och underhall av Tjansten i mojligaste man undvika storningar
eller avbrott i IT-driften och i synnerhet undvika storningar eller avbrott under kontorstid. Inera
ska pa satt Inera finner I1ampligt meddela Kunden inom skalig tid fore planerat driftstopp i
Tjansten.
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10 Support

Inera ska tillhandahdlla support gentemot Kunden i enlighet med vid var tid gallande rutiner vilka
aterfinns pd www.inera.se.


http://www.inera.se/

