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Digitalt mote - Beskrivning och
tjanstespecifika villkor

1 Inledning

Kundens bestallning av Tjansten, regleras av det Avtal om Kundens anvandning av Ineras
Tjanster ("Avtalet”) som Kunden tecknat med Inera. Digitalt m&te - Beskrivning och
tjanstespecifika villkor utgdr en unik del av Avtalet. For Avtalets dvriga dokument se
www.inera.se.

2 Bakgrund

Inera tillhandahaller Tjansten som mojliggor for Kunden att digitalt genomféra videomaoten.

3 Referenser

Kalla Beskrivning

www.inera.se Information om tjanster och funktioner som
tillhandahalls av Inera.

4 Termer och begrepp

Pa www.inera.se forklaras termer och begrepp gemensamma for hela Inera. De kompletteras i
Avtalet av avtalsdokumentet Definitioner. Termer och begrepp vilka ar unika fér Tjansten
beskrivs i detta kapitel.

Term Definition Forklaring

5 Beskrivning av Tjansten

5.1 Overgripande beskrivning av Tjansten
Tjansten utgor en digital moétesplats for videomdten mellan autentiserade métesdeltagare.
Motesdeltagare kan anvanda Tjansten med hjalp av dator, mobiltelefon och surfplatta. Tjansten
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tillhandahalls med sprakstod for svenska och engelska. Inera tillhandahdller Tjansten till Kunden
sasom en molntjanst via internet.

Kunden bjuder in motesdeltagare till videomdte genom att med hjalp av SMS eller e-
postmeddelande skicka en lank till videomotet. Efter autentisering ansluter métesdeltagarna till
Tjanstens lobby. Efter autentisering dppnar Kunden motet vartefter videomaotet startar. Kunden
hanterar videomdtet och métesdeltagare via Tjanstens administrativa webbgranssnitt.

Inera kommer inte att bevara, spela in eller pa annat satt bevara innehall i samtal i Tjansten
forutom logguppgifter.

Nar Kunden bestallt Tjansten tillhandahaller Inera, vid ett (1) tillfélle, en 6vergripande
introduktionsworkshop gallande Tjanstens handhavande.

Inera ansvarar inte for att tillhandahalla métesdeltagarna information om att Tjansten behandlar
personuppgifter samt att information om behandlingen aterfinns i Tjansten och via
www.inera.se. Inera ansvarar inte heller for att registrera eller gallra motesdeltagarnas
telefonnummer.

For ytterligare beskrivning av Tjansten, se www.inera.se.

5.1.1 Tillaggsbestallningar
| form av tillaggsbestallning kan Kunden, mot en tillaggskostnad, bestalla féljande
kompletteringar av Tjansten.

Utbildning
Utbildningar utéver den dvergripande introduktionsworkshopen.

Support utanfor kontorstid

5.2 Syfte

Syftet med Tjansten ar att bidra till en saker digital kommunikation for videométen.

5.3 Regelverk

Inte tillampligt

5.4 Beroenden
Tjansten ar beroende av foljande av Ineras Tjanster:

e Identifieringstjanst SITHS (i de fall Ineras Tjanst ldentifieringstjanst SITHS anvands vid
inloggning till Tjansten).
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6 Behandling av personuppgifter

Tjansten behandlar personuppgifter. Behandlingen regleras av SKR-koncernens
personuppgiftsbitradesavtal, Allmanna instruktioner och detta avtalsdokuments tjanstespecifika
instruktioner, vilka ar en del av Avtalet.

Kunden ska, om den indirekt ansluter andra Vardgivare, folja anvisningar i Allmanna villkor.

6.1 Personuppgiftsbehandlingens férhallanden

6.1.1 Foremalet for behandlingen
Tjansten.

6.1.2 Behandlingens varaktighet
Tills vidare.

6.1.3 Behandlingens art
Digitala moten med hjalp av video.

6.1.4 Behandlingens dandamal
Att administrera digitala moéten med séker autentisering

6.1.5 Typ av personuppgifter
e Invanare

o Identifikationsuppgift (férnamn och efternamn)

o Identifikationsnummer (personnummer)

o Sessions-id

o Ostrukturerade personuppgifter inklusive kansliga personuppgifter (t.ex. uppgifter
om enskilds halsa) och andra integritetskansliga uppgifter (t.ex. uppgifter om enskilds
ekonomi) via innehallet i det digitala motet, i videosamtal och chatt mellan métets
deltagare.

o Ljud och Bild i videomotet

e Medarbetare och fértroendevalda i kommuner, regioner och kommunala bolag
o Identifikationsuppgift (fornamn och efternamn)
o Identifikationsnummer (personnummer eller HSA-id)
o Sessions-id
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o Ostrukturerade personuppgifter inklusive kansliga personuppgifter (t.ex. uppgift om
facklig tillhorighet och politisk asikt) och andra integritetskansliga uppgifter (t.ex. 16n)
via innehallet i digitala motet i videosamtal och chatt mellan motets deltagare.

o Ljud och Bild i videomét

6.1.6 Kategorier av registrerade personer
e Invanare

e Medarbetare och fértroendevalda i kommuner, regioner och kommunala bolag

6.2 Tjanstespecifika instruktioner
Inera ska vid behandling av Kundens personuppgifter vidta féljande tjanstespecifika
instruktioner:

Sakerstalla funktionalitet for sakra digitala videométen i Tjansten.

2. Med hjalp av Freja elD+, BankID, Ineras Tjanst Identifieringstjanst SITHS respektive
engangslosenord sakerstalla funktionalitet for stark autentisering i Tjansten for Kunden
och Tjanstens anvandare.

3. Lagra personuppgifter fornamn, efternamn, sessions-ID och endera personnumret eller
HSA-id for alla anvandare av Tjansten.

4. Gallra uppgifter om motesdeltagare sju (7) dagar efter registreringsdatumet.

7  Anslutning till Ineras tekniska
infrastruktur

7.1 Anslutning till nationella tjansteplattformen
Inte tillampligt

8 Ataganden

8.1 Kundens ataganden
Kunden atar sig

att vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson, vilken ar ansvarig fér kommunikation
med Inera avseende Tjansten.

Q
—

félja Tjanstens krav avseende anslutning och anvandning av Tjansten vilka

meddelas pd www.inera.se.
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8.2

Inera atar sig

att

att

ansvara for anslutning till av Inera tillhandahallna sékerhetstjanster i den man det
ar nddvandigt for att Tjansten och tillhérande applikationer ska kunna anvandas pa
avsett satt.

ansvara for lokal tilldelning av behérighet i Tjansten.

sakerstalla att endast behorig personal inom Kundens organisation har tillgang till
Tjansten.

ansvara for Kundens inférande och anvandning av Tjansten i Kundens verksamhet.

ansvara for Kundens anvandares anvandning av Tjansten, inklusive eventuell
utbildning i Tjanstens handhavande.

delta i den introduktionsworkshop Inera tillhandahaller till Kunden.

aga ett lokalt supportansvar och stddja sina anvandare gallande Kundens interna
IT-miljo.

i de fall Kunden loggar in till Tjansten med hjalp av Ineras Tjanst Identifieringstjanst
SITHS

a) ansvara for anslutning till Ineras Tjanst Identifieringstjanst SITHS for
autentisering av Kundens anvandare av Tjansten

b) ansvara for att ansluta till Ineras Tjanst Katalogtjanst HSA samt tilldelning av
behorighet hos anvandare for inloggning till Tjansten.

i de fall Kunden loggar in till Tjansten med hjalp av e-legitimation ansvara for att
giltig e-legitimation samt tillhérande mjukvara anvands.

vid incidenter och problem

a) folja Ineras processer for felsokning och avhjalpande av fel.

b) samverka med Inera och de &vriga aktérer som ar involverade i incidenten eller
incidenterna och/eller problemet eller problemen, samt deras eventuella
underleverantorer, intill dess att incident och problem ar slutligt hanterade.

Ineras ataganden

tillhandahalla Tjansten.

vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson, vilken ar ansvarig fér kommunikation
med Kunden avseende Tjansten.
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9 Servicenivaer for tjansten

9.1 Definitioner

Tillganglighet ska matas med hjalp av féljande matvarden och definitioner.

Avbrottstid Avbrottstid ar den tid da det foreligger ett fel eller avbrott,
vilket tillhor felklass Kritisk eller Hog i enlighet med vad
stadgas pa www.inera.se. Berakningen av Avbrottstiden
inkluderar inte foljande:

e Avbrott till foljd av force majeure.

e Planerade avbrott.

e Annat avbrott, vilket beror pa omstandigheter, vilka
Inera inte svarar for.

Total tid Den aktuella méatperioden som utgors av kalendermanad.
Tillganglighet Tillgangligheten beraknas enligt foljande formel:

Tillganglighet (i procent) = 100 - (Avbrottstid/Total tid) * 100

9.2 Tillganglighet Tjansten

Inera har som mal att uppratthalla en tillganglighet pa 99,80 procent (%) dygnet runt alla dagar i
veckan for Tjansten. Kunden ager dock inte ratt att gora gallande nagra pafoljder gentemot Inera
om inte namnda tillganglighet nas.

Inera ska vid utférande av service och underhall av Tjansten i mojligaste man undvika stérningar
eller avbrott i IT-driften och i synnerhet undvika stérningar eller avbrott under kontorstid. Inera
ska pa satt Inera finner lampligt meddela Kunden inom skalig tid fore planerat driftstopp i
Tjansten.

10 Support

Inera ska tillhandahalla support gentemot Kunden i enlighet med vid var tid gallande rutiner vilka
aterfinns pd www.inera.se.


http://www.inera.se/

