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1177 symtombeddmning och hanvisning
- Beskrivning och tjanstespecifika villkor

1 Inledning

Kundens bestallning av Tjansten, regleras av det Avtal om Kundens anvandning av Ineras
Tjanster ("Avtalet”) som Kunden tecknat med Inera. 1177 symtombeddmning och hanvisning -
Beskrivning och tjanstespecifika villkor utgdr en unik del av Avtalet. For Avtalets 6vriga dokument,

se www.inera.se.

Om Kunden har tecknat "Avtal avseende tjanst for invanarens automatiserade
symtombedémning och hanvisning” (Ineras diarienummer 2021040012) géller dven det avtalet
mellan Inera och Kunden.

Tjansten har sarskilda villkor avseende Abonnemangets [6ptid samt uppsagning av Abonnemang,
se avsnitt 11.

2 Bakgrund

Inera tillhandahaller Tjansten till Kunder som vill erbjuda invanare en digital ingang till forsta
linjens vard via 1177. Tjansten tillhandahaller funktionalitet for automatiserad
Symtombeddmning och hanvisning samt majlighet till Vardkontakt via chatt och video.

Kunden &r Vardgivare och bedriver verksamhet inom hélso- och sjukvarden. Kunden 6nskar
ansluta till och nyttja Tjansten i enlighet med vad som framgar av Avtalet.

3 Referenser

kalla | Beskrivning

https://termbank.socialstyrelsen.se/ Information om for Tjansten relevanta termer.

www.1177.se Information och tjanster inom halsa och vard.

www.inera.se Information om tjanster och funktioner som
tillhandahalls av Inera.

www.riksdagen.se Information om for Tjansten relevanta

lagrum.


http://www.inera.se/
https://termbank.socialstyrelsen.se/
http://www.1177.se/
http://www.inera.se/
http://www.riksdagen.se/

o.
N inera

4 Termer och begrepp

VERSION 1.2 2023-04-04

Pa www.inera.se forklaras termer och begrepp gemensamma for hela Inera. De kompletteras i

Avtalet av avtalsdokumentet Definitioner. Termer och begrepp vilka ar unika for Tjansten

beskrivs i detta kapitel.

Forklaring

Automatiserad
anamnesupptagning

Autotriage
Journalhandling

Remiss

Symtombedémning

Triage

Vardgivare

En automatiserad
insamling av invanarens
halsotillstdnd som
innehaller beskrivning av
symtom och
sjukdomshistoria.
Automatiserad Triage.

Anamnesupptagning med
efterfoéljande Triage.
Sortering och prioritering
av invanares vardbehov
efter anamnesupptagning.

Enligt patientdatalagen
(2008:355) en framstallning i
skrift eller bild samt
upptagning som kan lasas,
avlyssnas eller pa annat satt
uppfattas endast med
tekniska hjalpmedel och som
upprattas eller inkommer i
samband med varden av en
patient och som innehaller
uppgifter om patientens
halsotillstand eller andra
personliga forhallanden eller
om vidtagna eller planerade
vardatgarder.

Enligt Socialstyrelsens
termbank en vardbegaran
fran halso- och
sjukvardspersonal som utgor
bestallning av tjanst eller
begaran om 6vertagande av
vardansvar for en patient.

Enligt patientdatalagen
(2008:355) statlig myndighet,
region och kommun i fraga
om sadan halso- och
sjukvard som myndigheten,
regionen eller kommunen


http://www.inera.se/
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har ansvar for (offentlig
Vardgivare) samt annan
juridisk person eller enskild
naringsidkare som bedriver
halso- och sjukvard (privat
Vardgivare).

Vardkontakt Enligt Socialstyrelsens
termbank en kontakt mellan
patient och halso- och
sjukvardspersonal da halso-
och sjukvard utfors.

5 Beskrivning av Tjansten

5.1 Overgripande beskrivning av Tjansten

Tjansten mojliggor for Kunden att erbjuda invanare en digital ingang till Kunden via 1177.
Tjansten anvands av invanare som har behov av kontakt med Kunden samt av Kundens personal
som tar emot invanare i Tjansten.

Tjansten inrymmer en medicinteknisk produkt, dar Ineras leverantor ar tillverkare. Tjansten
innehaller funktionalitet for inloggning, Automatiserad anamnesupptagning, Autotriage,
dokumentation och hanvisning samt funktionalitet for invanare att bifoga bild och for
Vardkontakt via chatt och video. Invdnares varje nyttjande av Automatiserad anamnesupptagning
och efterfoljande atgarder utgdr halso- och sjukvard. | Tjansten finns funktionalitet for att forvara
Journalhandlingar, i form av Symtombeddmningar samt bildupptagningar.

For regioner som ar Kunder galler féljande avseende ansvar for den vard som Kunden utfor i
Tjansten: den region dar invanaren ar folkbokford, eller den region som invanaren valjer i
Tjansten, ar ansvarig for den vard som utfors i Tjansten. Kunden kan remittera invanarens
drenden i Tjansten, inklusive samtlig upprattad dokumentation, till annan personal inom
Kundens organisation. Kunden kan aven remittera invanares arenden, inklusive ett
textmeddelande, till en annan Vardgivare som anvander Tjansten. Kundens remittering av en
invanares arende till en annan Vardgivare innebar alltid att den mottagande Vardgivaren évertar

vardgivaransvaret for invanarens drende.

5.1.1 Kundens och annan Vardgivares anvandning

Kundens och annan Vardgivares personal kan efter inloggning i Tjansten ta emot och hantera
invanares arenden och genomfora digitala Vardkontakter via chatt och video. Innan
Vardkontakten kan Kundens och annan Vardgivares personal ta del av en automatiskt genererad
anamnessammanfattning och resultatet av Autotriage, samt av invanare bifogade bilder.
Tjansten hanterar bade information som ar Journalhandlingar och som inte ar Journalhandlingar.
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Om Kundens och annan Vardgivares journalsystem ar anslutet till Ineras Tjanst Nationell
patientoversikt har Kundens och annan Vardgivares personal mojlighet att ta del av information
om invanarens ovriga arenden.

5.1.2 Invanarens anvandning

Invanaren loggar in i Tjansten med e-legitimation. Invanaren startar ett drende for sig sjalv eller
for sitt barn och svarar pa fragor om sitt eller sitt barns halsotillstand samt bifogar bild om behov
finns. Utifran svaren blir invanaren Triagerad och hanvisad till hur invanaren kan ga vidare med
sina besvar. Invanaren kan hanvisas till akut vard, digital Vardkontakt eller erhalla
automatiserade rekommendationer via Tjansten.

Invanarens paborjade och avslutade drenden visas for invanaren i Tjansten.

5.1.3 Inférande av Tjdnsten
Inférande av Tjansten hos Kunden omfattar ett basinférande som bestar av ett inférande av

Tjansten pa minst en (1) vardenhet samt atminstone foljande moment:

e Faststallande av plan for inférande

e Regional och lokal anpassning

e Samverkan, kommunikation och férandringsledning
e Uppfdljning

e Test

e Driftsattning.

Basinforandets pris respektive inférandet pa vardenheter framgar av prislista pa www.inera.se.

5.1.4 Tillaggsbestallningar
e Kunden har mojlighet att gora tillaggsbestallningar enligt information och aktuell prislista

pa www.inera.se.

For det fall en tillaggsbestallning medfor kompletterande krav och kostnader meddelas dessa
Kunden vid bestallning.

52 Syfte

Tjansten syftar till att stédja Kunden att digitalt kunna ta emot invanare som soéker vard genom
att tillgangliggora en digital ingdng med Automatiserad anamnesupptagning och Autotriage samt
mojlighet till Vardkontakt via chatt och video.


http://www.inera.se/
http://www.inera.se/
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5.3 Regelverk

Tjansten foljer:

e Varumarkesmanual for 1177, se www.1177.se.

5.4 Beroenden
Inte tillampligt.

6 Behandling av personuppgifter

Tjansten behandlar personuppgifter. Behandlingen regleras av SKR-koncernens
personuppgiftsbitradesavtal, Allmanna instruktioner och detta avtalsdokuments tjanstespecifika
instruktioner, vilka ar en del av Avtalet.

Kunden ska, om den indirekt ansluter andra Vardgivare, félja anvisningar i Allmanna villkor.

6.1 Personuppgiftsbehandlingens férhallanden

6.1.1 Foremalet for behandlingen
Tjansten

6.1.2 Behandlingens varaktighet
Tills vidare

6.1.3 Behandlingens art
Behandling av personuppgifter i samband med bedémning av vardbehov via Automatiserad
anamnesupptagning, Autotriage, chatt, bild och videomoéte.

6.1.4 Behandlingens andamal

Att tillhandahalla stéd for bedémning av vardbehov samt inhamta personuppgifter som ar
nédvandiga for Kunden att géra medicinska bedomningar utifran invanarens halsotillstand i
enlighet med halso- och sjukvardslagen (2017:30), patientsakerhetslagen (2010:659), patientlagen
(2014:821) och patientdatalagen (2008:355).
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6.1.5

Typ av personuppgifter

<Ange vilka typer av personuppgifter som kommer att behandlas.>

6.1.6

6.2

Invanare

o lIdentifikationsuppgifter (fornamn och efternamn)

o lIdentifikationsnummer (personnummer)

o Kontaktuppgifter (e-postadress och telefonnummer)

o Uppgift om halsa, till exempel via Symtombeddmning, bild, chatt och video
o Uppgift om barn

o Vardnadshavarrelation

Halso- och sjukvardspersonal

o ldentifikationsuppgifter (férnamn, efternamn och HSA-id)

o Kontaktuppgifter (e-postadress och telefonnummer)

Kategorier av registrerade personer
Invanare
Halso- och sjukvardspersonal

Tjanstespecifika instruktioner

Inera ska vid behandling av Kundens personuppgifter iaktta féljande tjanstespecifika

instruktioner:

1.

Tillhandahalla funktionalitet som mojliggor for invanare att lamna uppgifter om sitt
behov av halso- och sjukvard for automatiserad Symtombeddmning och hanvisning.
Tillhandahalla funktionalitet som mojliggor for Kunden att ta emot och behandla bilder
och andra filer i Tjansten.

Tillhandahalla funktionalitet som mojliggor for Kunden att genomféra digital Vardkontakt
via chatt och videosamtal i Tjansten.

Tillhandahalla funktionalitet som mojliggor for Kunden att ge invanare automatiserade
rekommendationer i Tjansten.

Tillhandahalla funktionalitet sa att Kunden kan remittera ett arende i Tjansten, inklusive
inkommen och upprattad dokumentation i drendet, till en annan Vardgivare som
anvander Tjansten.

Lamna ut anonymiserade uppgifter till Ineras leverantdr av Tjanstens medicintekniska
produkt, som ar nédvandiga fér dennes fullgérande av kvalitets- och sakerhetskrav for
medicintekniska produkter.

Lagra invanares identifikationsuppgifter, identifikationsnummer, kontaktuppgifter,
halsoprofil, Automatiska anamnesupptagning med efterféljande Autotriage,
dokumentation och eventuella bilder tills vidare.

Lagra kontaktuppgifter och identifikationsuppgifter om Kundens personal vid en digital
Vardkontakt i Tjansten tills vidare.
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7.1
Ej tillamplig.

8

8.1

Lagra chatt for andamal enligt 2 kap. 4 § 1 stycket 2 patientdatalagen (2008:355).
10. Radera chatt tidigast efter tva ar och senast efter tre ar.
11. Radera loggar for atkomst till personuppgifter tidigast efter fem ar och senast efter sex

Anslutning till Ineras tekniska
infrastruktur

Anslutning till nationella tjansteplattformen

Ataganden

Kundens ataganden

Kunden atar sig

tt

QU

t

QU
—

att

Q)

QU
—
—t

att

QU
—t
—t

folja de vid var tid gallande regelverk som framgar av punkten 5.3.

folja forutsattningar och krav avseende anslutning till och integration med Tjansten

vilka meddelas pa www.inera.se.

ansvara for att uppgifter fran chatt och videosamtal av betydelse for vard och
behandling journalférs i Kundens journalsystem.

vid avvikelser som lett till vardskada inom Kundens sjukvardsverksamhet, dar
samband finns med Tjanstens anvandning, rapportera avvikelser enligt Ineras rutin
som anvisas for Tjansten.

tillhandahalla resurser i samband med inférande av Tjansten enligt 5.1.3.

tillsatta en organisation for Kundens forvaltning av Tjansten vilken hanterar
Kundens

a) support for Kundens anvandare och invanare utéver den support som hanteras
av Inera

b) regional kommunikation avseende Tjansten
) forandringsledning i verksamheter som ska anvanda Tjansten

d) representation av regionalt samordnande ldkare i det av Inera koordinerade
arbetet med medicinsk sakerhet och kvalitet i Tjansten
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e) utbildningar som behdver genomféras for Kundens personal
f) regionala anpassningar och konfigurationer av Tjansten

g) behovsinsamling, kravstallning, test och kvalitetssakring av ny funktionalitet i
Tjansten.

att ha en utsedd kontaktperson som ar ansvarig for kommunikation med Inera avseende
Tjansten.

8.2 Ineras ataganden
Inera atar sig

tt tillhandahalla Tjansten.

att vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson, vilken ar ansvarig fér kommunikation
med Kunden avseende Tjansten.

9  Servicenivaer for tjansten

9.1 Definitioner

Tillganglighet ska matas med hjalp av féljande matvarden och definitioner.

Avbrottstid Avbrottstid ar den tid da det foreligger ett fel eller avbrott,
vilket tillhor felklass Kritisk eller Hog i enlighet med vad
stadgas pa www.inera.se. Berakningen av Avbrottstiden
inkluderar inte foljande:

e Avbrott till foljd av force majeure.

e Planerade avbrott.

e Annat avbrott, vilket beror pa omstandigheter, vilka
Inera inte svarar for.

Total tid Den aktuella matperioden som utgors av kalendermanad.
Tillganglighet Tillgangligheten berdknas enligt féljande formel:

Tillganglighet (i procent) = 100 - (Avbrottstid/Total tid) * 100

9.2 Tillganglighet Tjansten

Inera har som mal att uppratthalla en tillganglighet pa 99,80 procent (%) dygnet runt alla dagar i
veckan for Tjansten. Kunden ager dock inte ratt att gora gallande nagra pafoljder gentemot Inera
om inte namnda tillganglighet nas.



0.
n I n e rq VERSION 1.2 2023-04-04

Inera ska vid utférande av service och underhdll av Tjansten i mojligaste man undvika stérningar
eller avbrott i IT-driften och i synnerhet undvika storningar eller avbrott under kontorstid. Inera
ska pa satt Inera finner lampligt meddela Kunden inom skalig tid fore planerat driftstopp i
Tjansten.

10 Support

Inera ska tillhandahadlla support gentemot Kunden i enlighet med vid var tid gallande rutiner vilka

aterfinns pa www.inera.se.

11 Sarskilda villkor

11.1 Abonnemangets l6ptid
Vad som sags i Avtal om Kundens anvandning av Ineras Tjanster, punkt 12, avseende
Abonnemangets [6ptid samt uppsagning av Abonnemanget, galler inte for denna Tjanst.

Istallet galler foljande:

Abonnemangets I6ptid regleras i samband med att Kunden bestaller Tjansten. Abonnemanget
tecknas for en fast tidsperiod och kan inte sagas upp under dess Ioptid. Vid tillaggsbestallning
enligt 5.1.4 kan sarskild 16ptid for tillaggsbestallningen komma att regleras.

10


http://www.inera.se/

