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1177 radgivningsstodet webb -
Beskrivning och tjanstespecifika villkor

1 Inledning

Kundens bestallning av Tjansten, regleras av det Avtal om Kundens anvandning av Ineras
Tjanster ("Avtalet”) som Kunden tecknat med Inera. 1177 radgivningsstodet webb - Beskrivning
och tjanstespecifika villkor utgér en unik del av Avtalet. For Avtalets 6vriga dokument se

WWwWw.inera.se.

2 Bakgrund

Inera tillhandahaller Tjansten vilken ar ett symtombaserat medicinskt beslutsstod.

Kunden ar Vardgivare och bedriver verksamhet inom halso- och sjukvarden alternativt statlig
myndighet som bedriver utbildningsverksamhet som leder till legitimerad sjukskéterska. Kunden
onskar ansluta till och nyttja Tjansten i enlighet med vad som framgar av Avtalet.

3 Referenser

| Killa | Beskrivning

www.1177.se Information och tjanster inom halsa och vard.

www.inera.se Information om tjanster och funktioner som
tillhandahalls av Inera.

www.lakemedelsverket.se Information om for Tjansten relevanta
foreskrifter.

www.riksdagen.se Information om for Tjansten relevanta
lagrum.

www.socialstyrelsen.se Information om for Tjansten relevanta

foreskrifter och yrkesroller.

4 Termer och begrepp

Pa www.inera.se forklaras termer och begrepp gemensamma for hela Inera. De kompletteras i
Avtalet av avtalsdokumentet Definitioner. Termer och begrepp vilka ar unika for Tjansten
beskrivs i detta kapitel.
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Forklaring

Anvandare Legitimerad sjukskoterska | Se Socialstyrelsens hemsida
eller Student som for legitimerade yrkesroller.
anvander Tjansten.

Larare Legitimerade

sjukskoterskor som
utbildar Studenter.

Student Person som genomfor

utbildning som leder till
legitimerad sjukskdterska.

Vardgivare Enligt patientdatalagen
(2008:355) ("PDL") statlig
myndighet, region och
kommun i frdga om sadan
halso- och sjukvard som
myndigheten, regionen eller
kommunen har ansvar for
(offentlig Vardgivare) samt
annan juridisk person eller
enskild naringsidkare som
bedriver halso- och sjukvard
(privat Vardgivare).

5 Beskrivning av Tjansten

5.1 Overgripande beskrivning av Tjansten

Tjansten bestar av ett symtombaserat medicinskt beslutsstdd. Tjanstens medicinska beslutsstod
innehaller kvalitetssakrade medicinska texter om symtom, sjukdomar och rad om egenvard samt
lankar till medicinska texter. Tjansten bestar ocksa av en information- och kommunikationsyta
anpassad utifran det satt Tjansten distribueras. For Kund med tillgang till Tjansten via internet
bestar Tjansten dven av utbildning i arbetssatt i Tjansten for den lokala utbildare som Kunden
utsett.

Tjansten anvands av Kundens legitimerade sjukskoterskor for att géra medicinska bedémningar
och ge medicinska rad. | de fall Kunden bedriver utbildning av Studenter som leder till
legitimerad sjukskdterska anvands Tjansten i utbildningen.

5.1.1 Atkomst och anslutning

Kund som har tillgang till Ineras tjanst 1177 pa telefon har darigenom tillgang till Tjansten. Till
6vriga Kunder levereras Tjansten som en webbapplikation och distribueras antingen via Ineras
tjanst Sjunet eller via internet.
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For de Kunder som har tillgang till Tjansten via Ineras tjanst Sjunet kravs ingen inloggning till
Tjansten. For Kund med tillgang till Tjansten via internet kravs inloggning till Tjansten med e-
postadress och lésenord.

52 Syfte

Tjansten syftar till att bidra till att Kundens Anvandare ska kunna gora medicinska bedémningar
om vardbehov och ge medicinska rad.

5.3 Regelverk
Tjansten foljer:

e Tjansten ar ett nationellt medicinskt informationssystem och féljer Lakemedelsverkets
foreskrifter (LVFS 2014:7) om tillampning av lagen om medicintekniska produkter pa
nationella medicinska informationssystem. Tjanstens tillverkare ar Inera.

5.4 Beroenden

Tjansten ar beroende av féljande av Ineras tjanster:

e Sjunet (i de fall Kund har tillgang till Tjansten via Ineras tjanst Sjunet).

6 Behandling av personuppgifter

Tjansten behandlar personuppgifter. Behandlingen regleras av SKR-koncernens
personuppgiftsbitradesavtal, Allmanna instruktioner och detta avtalsdokuments tjanstespecifika
instruktioner, vilka ar en del av Avtalet.

Kunden ska, om den indirekt ansluter andra Vardgivare, folja anvisningar i Allmanna villkor.

6.1 Personuppgiftsbehandlingens férhallanden

6.1.1 Foremalet for behandlingen

Tjansten.

6.1.2 Behandlingens varaktighet

Tills vidare.
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6.1.3 Behandlingens art

Halso- och sjukvard.

6.1.4 Behandlingens dndamal

Att stddja Kunden att géra medicinska bedémningar genom att tillhandahalla ett medicinskt
beslutsstod som gor det mojligt for Kunden att utifran vardbehov och symptom ge
kvalitetssakrade rad.

6.1.5 Typ av personuppgifter

e Larare samt Vard- och omsorgspersonal
o Kontaktuppgifter till utsedd kontaktperson som ar ansvarig for att
kommunicera med Inera (telefonnummer och e-postadress)
o Lokaliseringsuppgifter till Anvandare med tillgang till Tjansten via internet (IP-
adress)
o Identifikationsuppgifter for Anvandare med tillgang till Tjansten via internet
(férnamn och efternamn)
o  Kontaktuppgifter for Anvandare med tillgang till Tjansten via internet (e-
postadress).
e  Studenter
o Lokaliseringsuppgifter till Anvandare med tillgang till Tjansten via internet (IP-
adress)
o Identifikationsuppgifter for Anvandare med tillgang till Tjansten via internet
(férnamn och efternamn)
o  Kontaktuppgifter for Anvandare med tillgang till Tjansten via internet (e-
postadress).

6.1.6 Kategorier av registrerade personer

e Larare
e Studenter
e  Vard- och omsorgspersonal.

6.2 Tjanstespecifika instruktioner
Inera ska vid behandling av Kundens personuppgifter vidta féljande tjdnstespecifika
instruktioner:

1. Tilldta Kundens medarbetare att, efter autentisering med e-postadress och
|6senord, fa tillgang till Tjansten via internet.
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7  Anslutning till Ineras tekniska
infrastruktur

7.1 Anslutning till nationella tjansteplattformen

Inte tillampligt.

8 Ataganden

8.1 Kundens ataganden
Kunden atar sig

att  ide fall Kund enligt PDL bedriver halso- och sjukvard, vara registrerad som
Vardgivare hos Inspektionen for vard och omsorg.

att  bestalla och ansluta till Ineras tjanster som framgar av punkten 5.4.

att  utbilda en (1) medarbetare i Tjanstens anvandning och sakerstalla att
medarbetaren vidareutbildar évriga av Kundens Anvandare av Tjansten i hur
Tjansten ska anvandas.

att  ide fall Tjansten distribueras till Kund via internet meddela Inera nar Anvandare
inte ska ha tillgang till Tjansten.

att  vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson som ar ansvarig for att kommunicera
med Inera. Kunden ansvarar for att vid byte av denne kontaktperson meddela
Inera andringen.

att  vid en avvikelse i Kundens sjukvardsverksamhet dar samband finns med
Tjanstens anvandning, lamna ut avvikelser enligt Ineras rutin som anvisas for
Tjansten.

8.2 Ineras ataganden
Inera atar sig

Q)
—t

tillhandahalla Tjansten.

|QJ
—
—+

vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson, vilken ar ansvarig fér kommunikation
med Kunden avseende Tjansten.
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9 Servicenivaer for tjansten

9.1 Definitioner

Tillganglighet ska matas med hjalp av féljande matvarden och definitioner.

Avbrottstid Avbrottstid ar den tid da det foreligger ett fel eller avbrott,
vilket tillhor felklass Kritisk eller Hog i enlighet med vad
stadgas pa www.inera.se. Berdkningen av Avbrottstiden
inkluderar inte foljande:

e Avbrott till foljd av force majeure.

e Planerade avbrott.

e Annat avbrott, vilket beror pa omstandigheter, vilka
Inera inte svarar for.

Total tid Den aktuella méatperioden som utgérs av kalendermanad.
Tillganglighet Tillgangligheten beraknas enligt foljande formel:

Tillganglighet (i procent) = 100 - (Avbrottstid/Total tid) * 100

9.2 Tillganglighet Tjénsten

Inera har som mal att uppratthalla en tillganglighet pa 99,80 procent (%) dygnet runt alla dagar i
veckan for Tjansten. Kunden ager dock inte ratt att gora gallande ndgra pafdljder gentemot Inera
om inte namnda tillganglighet nas.

Inera ska vid utférande av service och underhall av Tjansten i mojligaste man undvika stérningar
eller avbrott i IT-driften och i synnerhet undvika stérningar eller avbrott under kontorstid. Inera
ska pa satt Inera finner lampligt meddela Kunden inom skalig tid fore planerat driftstopp i
Tjansten.

10 Support

Inera ska tillhandahalla support gentemot Kunden i enlighet med vid var tid gallande rutiner vilka
aterfinns pd www.inera.se.
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