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Nationell patientoversikt - Beskrivning
och tjanstespecifika villkor

1 Inledning

Kundens bestallning av Tjansten, regleras av det Avtal om Kundens anvandning av Ineras
Tjanster ("Avtalet”) som Kunden tecknat med Inera. Nationell patientéversikt - Beskrivning och
tjanstespecifika villkor utgdr en unik del av Avtalet. For Avtalets dvriga dokument se

WWWw.inera.se.

2 Bakgrund

Inera tillhandahaller Tjansten, vilken mojliggor for Kunden att som FansteproducentProducent
dela patientinformation till andra Kunder och som TjanstekensumentKonsument ta del av
patientinformation fran andra Kunder. Avtalet avser bade anslutning som

TjansteproducentProducent och anslutning som TjanstekonsumentKonsument, oaktat hur
Kunden valt att ansluta.

Kunden &r Vardgivare och bedriver verksamhet inom hélso- och sjukvarden. Kunden 6nskar
ansluta till och nyttja Tjansten i enlighet med vad som framgar av Avtalet.

3 Referenser

[kalla | Beskrivning

www.ehalsomyndigheten.se E-halsomyndigheten tillhandahaller
LakemedelsférteckningenNationella
Lakemedelslistan som visar upp information
om patientens forskrivna lakemedel och
handelsvaror samt information om uttag pa
apotek, i Applikationen NPO.

www.inera.se Information om tjansten och funktioner som
tillhandahalls av Inera.

www.lakemedelsverkets.se Information om for Tjansten relevanta
foreskrifter.

www.riksdagen.se Information om for Tjansten relevanta
lagrum.
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4 Termer och begrepp

Pa www.inera.se forklaras termer och begrepp gemensamma for hela Inera. De kompletteras i
Avtalet av avtalsdokumentet Definitioner. Termer och begrepp vilka ar unika for Tjansten
beskrivs i detta kapitel.

Term Definition Forklaring

Vardgivare Enligt patientdatalagen
(2008:355) ("PDL") statlig
myndighet, region och
kommun i frdga om sadan
halso- och sjukvard som
myndigheten, regionen eller
kommunen har ansvar for
(offentlig Vardgivare) samt
annan juridisk person eller
enskild naringsidkare som
bedriver halso- och sjukvard

(privat Vardgivare).
Sammanhallen Enligt lagen (2022:913) om
varddokumentation sammanhallen vard- och

omsorgsdokumentation ett
elektroniskt system som gor
det mojligt for en vardgivare
att ge eller fa tillgdng, genom
direktatkomst eller annat
elektroniskt utlamnande, till
personuppgifter hos andra
vardgivare.

System Den del av Tjansten som
utgor ett Nationellt
medicinskt

informationssystem enligt
Lakemedelsverkets
foreskrifter (HSLF-FS
2022:42) om nationella
medicinska
informationssystem (NMI).

5 Beskrivning av Tjansten

5.1 Overgripande beskrivning av Tjansten

Tjansten bestar av tvé (2) delar:
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a) Nationell patientéversikt (informationsférsorjningstjanst) och
b) Applikationen NPO.

5.1.1 Nationell patientoéversikt
(informationsférsoérjningstjanst)
Nationell patientdversikt (informationsférsorjningstjanst) ar en infrastrukturtjanst som majliggdr

for Kunden att genom direktatkomst tillgangliggora patientinformation fér andra Kunder samt att
genom direktatkomst fa tillgang till patientinformation fran andra Kunder.

Nationell patientoversikt (informationsforsorjningstjanst) saknar anvandargranssnitt. Detta
innebdr att det endast gar att ta del av patientinformation i Nationell patientoversikt
(informationsforsorjningstjanst) med hjalp av en applikation som ar anpassad for detta andamal.

5.1.2 Applikationen NPO

Applikationen NPO &r en applikation som innehdller ett anvandargranssnitt som &r anpassat for
andamadlet att ta del av journalinformation. De informationsmangder om patienten som
presenteras, antingen i sin helhet eller i urval, genom Applikationen NPO finns tillganglig pa
www.inera.se.

Kunden kan aven anvanda Nationell patientdversikt (informationsférsorjningstjanst) via annan
applikation an Applikationen NPO. Sadan applikation maste certifieras av Inera enligt Ineras
“Certifieringsprocess av Tjanstekonsument” innan applikationen kan anslutas till Nationell
patientoversikt (informationsférsorjningstjanst).

5.2 Syfte

Tjansten utgor ett elektroniskt system som gor det mojligt for en Kund att ge eller fa
direktatkomst till personuppgifter hos en annan Kund och utgor saledes ett system for
sammanhallen varddokumentation i enlighet med vad som anges i 2 kap. lagen (2022:913) om
sammanhallen vard och omsorgsdokumentation.

5.3 Regelverk
Tjansten foljer:

e Vid var tid gallande Nationellt regelverk for TjansteproducenterProducenter till Nationell

patientdversikt, se www.inera.se.
. N

Applikationen-NPO &r ett nationellt medicinskt informationssystem ({(NMI),-somregleras) och

uppfyller kraven i Lakemedelsverkets foreskrifter- (HSLF-FS 2022:42) om nationella medicinska

informationssystem (NMI). Inera ar registrerad hos Lakemedelsverket som ansvarig tillverkare av

det-nationella-medicinska-informationssystemetSystemet. Systemet har ett avgransat avsett

andamal (se www.inera.se) och ska endast anvandas for detta andamal och enligt Ineras

instruktioner.
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5.4 Beroenden
Tjansten ar beroende av:

e Identifieringstjanst SITHS
e Katalogtjanst HSA

e TGP "Tillganglig patient”

6 Behandling av personuppgifter

Tjansten behandlar personuppgifter. Behandlingen regleras av SKR-koncernens
personuppgiftsbitradesavtal, Allmanna instruktioner och detta avtalsdokuments tjanstespecifika
instruktioner, vilka ar en del av Avtalet.

Kunden ska, om den indirekt ansluter andra Vardgivare, félja anvisningarna i Allmanna villkor.
6.1 Personuppgiftsbehandlingens férhallanden

6.1.1 Foremalet for behandlingen
a) Nationell patientoversikt (informationsforsorjningstjanst)

b) Applikationen NPO

6.1.2 Behandlingens varaktighet
Tills vidare.

6.1.3 Behandlingens art
Sammanhallen varddokumentation.

6.1.4 Behandlingens andamal
Att visa uppgifter i varddokumentation och lamna ut uppgifter i vdrddokumentation via
direktatkomst.

6.1.5 Typ av personuppgifter
e Uppgifter om patienter
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o Identifikationsuppgifter (t.ex. férnamn och efternamn),)
o lIdentifikationsnummer (personnummer)
o Uppgift om halsa.

e Uppgifter om personal inom halso- och sjukvard

o Kontaktuppgifter (t.ex. telefonnummer, e-postadress och adress);)
o lIdentifikationsuppgifter (t.ex. férnamn, efternamn och HSA-id).

6.1.6 Kategorier av registrerade personer
e Patienter

e Personal inom hélso- och sjukvard

6.2 Tjanstespecifika instruktioner
Inera ska vid behandling av Kundens personuppgifter vidta féljande tjanstespecifika
instruktioner:

6.2.1 Avseende Nationell patientoversikt
(informationsférsoérjningstjanst)
e instruktionerna under punkt 6.2.2 i tillampliga delar enligt vad som bestams for en
tredjepartsapplikation i “Certifieringsprocessen fér Tjanstekonsument”.

o tillgangliggdra information om vilka Kunder som direkt respektive indirekt ar anslutna till
sammanhallen varddokumentation i Tjansten.

e mojliggdra atkomst till information for anslutna vardgivare som andra vardgivare har gjort
tillgangliga inom ramen for sammanhallen varddokumentation.

6.2.2 Avseende Applikationen NPO

e visa de informationsmangder som Kunden valt att tillgangliggéra inom sammanhdllen
varddokumentation i Tjansten, se www.inera.se.

e tillhandahalla funktionalitet for sparrade informationsmangder. Ingen dokumentation ska
uppvisas for Kunden utom uppgift om att det finns sparrade uppgifter om en patient och
efter ett aktivt val av Kunden uppgift om vilka Kunder som har sparrat uppgifterna.

o sakerstalla funktionalitet for dtkomst till osparrade informationsméangder genom aktiva val.

e registrera patientens samtycke for att vardgivaren ska fa atkomst till uppgifter en annan
vardgivare gjort tillgangliga inom sammanhallen varddokumentation med undantag for
registrering av samtycken for atkomst till den nationella lakemedelslistan.

e tillhandahalla funktionalitet for behorighetsbegransning vid direktadtkomst.

e inte tillgangliggdra uppgifter om patienter med sekretessmarkering eller skyddad
folkbokféring.
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7  Anslutning till Ineras tekniska
infrastruktur

7.1 Anslutning till nationella tjansteplattformen

Denna Tjanst tillhandahalls via Nationella tjansteplattformen och anvander Engagemangsindex.
Kunden har som del av Avtalet férbundit sig att félja Villkor for Kundens anslutning till Nationella
tjdnsteplattformen nar den ansluter till, och anvander, Tjansten.

8 Ataganden

8.1 Kundens ataganden
Kunden atar sig

att ansvara for anslutning till av Inera tillhandahallna sékerhetstjanster i den man det
ar nédvandigt for att Tjansten och tillhérande applikationer ska kunna anvandas pa
avsett satt.

att vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson, vilken ar ansvarig fér kommunikation
med Inera avseende Tjansten.

att vid avbrott i Tjanstens tillhandahallande pa egen bekostnad disponera och
anvanda ett manuellt backup-system. Detta dtagande bestar bl.a. men inte
uteslutande i att Kunden manuellt ska utféra de av Tjanstens funktioner, vilka det
aligger Kunden att utfora.

att bestélla och ansluta till Ineras Tjanster som framgar av punkten 5.4.

att folja forutsattningar och krav avseende anslutning till Tiansten vilka meddelas pa

WWWw.inera.se.

att folja de vid var tid gallande regelverk som framgar av punkten 5.3.

att ansvara for Kundens inférande av Tjansten samt utbildning av Kundens

anvandares hantering av Tjansten.

att aga ett lokalt supportansvar och stddija sina slutanvandare genom att ansvara for

forsta linjens support for Kundens slutanvandare samt genom att gallande andra

linjens support sakerstéalla att Kundens supportfunktion ansvarar for Kundens

kontakt med Ineras supportfunktion.

att inom av Inera angiven tid anpassa sitt anslutna IT-system till Tidnsten enligt ny eller

uppdaterad Tjanstekontraktsbeskrivning.
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att ansvara for att Kundens anslutna IT-system har en TGP-funktion som kontrollerar

att patientrelation foreligger innan Anvandaren nyttjar Tjansten.

att enbart anvanda Tjansten for sddan verksamhet vilken ar offentligt finansierad. Om

verksamheten ar bade privat och offentligt finansierad far inte Tidnsten anvandas

for den delen av verksamheten vilken finansieras privat. Om Kunden i enlighet med

kapitel 5 i Allmanna villkor tillgédngliggdr Tiansten till annan Vardgivare, far dven

den Vardgivaren endast anvanda Tjansten for verksamhet vilken ar offentligt

finansierad.

att om Systemet modifieras eller anvands utanfor sitt avsedda d&ndamal, ta pa sig

tillverkaransvaret for det modifierade Systemet och det anvandningsomradet.

att utan drojsmal rapportera och tillhandahalla relevant information till Inera om varje

handelse, avvikelse eller tillbud som intraffar vid anvandning av Systemet och som

kan utgora ett tillbud eller allvarligt tillbud. Om handelsen utgdr ett allvarligt tillbud

ska Kunden aven rapportera detta till en behdrig myndighet.

8.2 Ineras ataganden

Inera atar sig
att tillhandahalla Tjansten.

att vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson, vilken ar ansvarig fér kommunikation
med Kunden avseende Tjansten.

9 Servicenivaer for tjansten

9.1 Definitioner
Tillganglighet ska matas med hjalp av féljande matvarden och definitioner.

Avbrottstid Avbrottstid ar den tid da det foreligger ett fel eller avbrott,
vilket tillhor felklass Kritisk eller Hog i enlighet med vad
stadgas pa www.inera.se. Berdkningen av Avbrottstiden
inkluderar inte féljande:

e Avbrott till foljd av force majeure.

e Planerade avbrott.

e Annat avbrott, vilket beror pd omstandigheter, vilka
Inera inte svarar for.

Total tid Den aktuella matperioden som utgors av kalendermanad.
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Tillganglighet Tillgangligheten beraknas enligt féljande formel:

Tillgénglighet (i procent) = 100 - (Avbrottstid/Total tid) * 100

9.2 Tillganglighet Tjansten

Inera har som mal att uppratthalla en tillganglighet pa 99,80 procent (%) dygnet runt alla dagar i
veckan for Tjansten. Kunden ager dock inte ratt att gora gallande nagra pafoljder gentemot Inera
om inte namnda tillganglighet nas.

Inera ska vid utférande av service och underhdll av Tjansten i mojligaste man undvika stérningar
eller avbrott i IT-driften och i synnerhet undvika storningar eller avbrott under kontorstid. Inera
ska pa satt Inera finner Iampligt meddela Kunden inom skalig tid fore planerat driftstopp i
Tjansten.

10 Support

Inera ska tillhandahdlla support gentemot Kunden i enlighet med vid var tid gallande rutiner vilka
aterfinns pa www.inera.se.

11 Sarskilda villkor

11.1 __Abonnemangets I6ptid samt uppsagning av

Abonnemanget
Om Kunden ar en region galler ordinarie uppsagningstider enligt Avtal om Kundens anvandning

av Ineras Tjanster, punkt 12. For dvriga Kunder galler en anpassad uppsagningstid av bestallt

Abonnemang. Dessa Kunder tillats att avsluta Abonnemanget i samband med avslutad

faktureringsperiod. Om faktura har skickats ut fér ndstkommande period géller den perioden

som uppséagningsperiod.
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