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E-klient - Beskrivning och
tjanstespecifika villkor

1 Inledning

Kundens bestallning av Tjansten, regleras av det Avtal om Kundens anvandning av Ineras
Tjanster ("Avtalet”) som Kunden tecknat med Inera. E-klient - Beskrivning och tjanstespecifika
villkor utgdr en unik del av Avtalet. For Avtalets 6vriga dokument se www.inera.se.

2 Bakgrund

Inera tillhandahaller Tjansten, vilken bestar i ett koncept for framtagning av gemensamma
riktlinjer samt utveckling och tillhandahallande av tekniska verktyg och I6sningar for att uppna
effektiv, saker och automatisk hantering av IT-arbetsplatsen.

3 Referenser

Kalla Beskrivning

https://nektar.sharepoint.com/sites/eKlientPortal = Tjanstens medlemsportal.
www.inera.se Information om tjanster och funktioner
som tillhandahalls av Inera.

4 Termer och begrepp

Pa www.inera.se forklaras termer och begrepp gemensamma for hela Inera. De kompletteras i
Avtalet av avtalsdokumentet Definitioner. Termer och begrepp vilka ar unika fér Tjansten
beskrivs i detta kapitel.

Term Definition Férklaring
IT-arbetsplats Stationar eller barbar dator
alternativt mobiltelefon eller las-
platta.
Klienthantering Metod for att hantera IT-
arbetsplats.
Gemensamma processer Processer som ar generella for alla

som hanterar IT-arbetsplats
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5 Beskrivning av Tjansten

5.1 Overgripande beskrivning av Tjansten
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Tiansten bygger pa samverkan mellan regioner, kommuner, kommunégda bolag och statliga

myndigheter. Samverkan sker genom gemensamma moten med kund dar alla har méjlighet

paverka tjanstens leverans.

Tjansten stottar kunders IT-avdelningar genom att producera och forvalta féljande,

e Stodsystem till gemensamma processer inom IT-arbetsplats

e | Opande anpassningar i leveranser baserat pa omvarldsbevakning

e Paketering av utvalda applikationer och operativsystem

e Omvarldsbevakning och rekommendationer

Styrande och radgivande dokumentation

E-klients syfte ar att effektivisera hanteringen av IT-arbetsplats sa att kundens resurser kan

anvandas pa béasta satt.

Syftet 8r ocksa att utifrén gemensamma behov utveckla stdd, bedriva omvarldsbevakning samt

samverka.

5.3 Regelverk

Inte tillampligt

5.4 Beroenden
Inte tillampligt

6 Behandling av personuppgifter

Tiansten behandlar personuppgifter. Behandlingen regleras av SKR-koncernens

personuppgiftsbitradesavtal, Allmanna instruktioner och detta avtalsdokuments tjanstespecifika

instruktioner, vilka ar en del av Avtalet.
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6.1 Personuppgiftsbehandlingens férhallanden

6.1.1 _Foremalet fér behandlingen
T'|énsten.

6.1.2 Behandlingens varaktighet
Tills vidare.

6.1.3 Behandlingens art

Tjansten behandlar personuppgifter i form av kontaktuppgifter till kunder. Uppgifterna
registreras och lagras i foretagets digitala arbetsytor som,

e Microsoft SharePoint Online.

e Entra-ID
e RocketChat

Personuppgifterna anvands I6pande fér att administrera kundrelationer, kommunicera med
kunder samt hantera drenden. Uppgifterna kan delas internt inom organisationen med behdrig
personal. Personuppgifterna kan dven uppdateras och kompletteras for att sakerstalla att de ar
korrekta och aktuella. Behandlingen omfattar dven lagring, strukturering och organisering av
uppgifterna i systemet.

6.1.4 Behandlingens dndamal
Att kontrollera tillgdng till tidnsten olika leveranser samt kontaktuppgifter fér samverkan.

6.1.5 Typ av personuppgifter

For samtliga kategorier av registrerade personer behandlas féljande typer av personuppgifter:

e |dentifikationsuppgifter (férnamn, efternamn och anvdndarnamn)
o Kontaktuppgifter (e-postadress)

6.1.6 Kategorier av registrerade personer

e Medarbetare och uppdragstagare hos Kunden och Kundens leverantérer

6.2 Tjanstespecifika instruktioner

Inera ska vid behandling av Kundens personuppegifter vidta foljande tjanstespecifika
instruktioner:
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Lopande granska och rensa kontaktuppgifter i form av indentifikations- och
personuppgifter

Anslutning till Ineras tekniska
infrastruktur

21 Anslutnine till nationells tidnsteplatts

Inte tillampligt

8

8.1

Ataganden

Kundens ataganden

Kunden atar sig

att_ ansvara for full drift av IT- arbetsplatsen och de verktyg som anvands for att

att  ansvara for infrastruktur och hantering av identiteter

att  ansvara for lokal support och stédja sina anvandare-{de fysiska-personersom-anvander

att.  aktivt delta i samtliga forum dar Inera och Kunden samverkar inom ramen for %anstew
A%aiet—men#amenie@aastensam%andmng— ansten. Kunden star evenfeueuafor egna
kostnader férresorlogi-och-uppehdlle-i samband med deltagande-i-dessaforum-fysiska
sammankomster

att._ vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson som ar ansvarig for kommunikation
med Inera avseende Tjansten-tjansten.

att halla kontaktlista hos tjansten uppdaterad nar férandringar sker fran kundens sida

att __minst arligen rapportera volymer till faktureringsunderlag
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8.2 Ineras ataganden
Inera atar sig

att  tillhandahalla Tjansten.

att  vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson, vilken ar ansvarig fér kommunikation med
Kunden avseende Tjansten.

9 Servicenivaer for tjansten

Kund ansvarar for drift av stodverktyg i sin egen infrastruktur. Tjansten har darmed inga

servicenivaer.

10  Suppeort

10 Support

Inera ska tillhandahalla support gentemot Kunden i enlighet med vid var tid gallande rutiner vilka

aterfinns pd www.inera.se.

Vardagar 8:00 - 17:00 undantaget semestertider.

Tiansten ger endast support pa senaste versionen av stodsystem.
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