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1177 formularhantering - Beskrivning
och tjanstespecifika villkor

1 Inledning

Kundens bestallning av Tjansten, regleras av det Avtal om Kundens anvandning av Ineras
Tjanster ("Avtalet”) som Kunden tecknat med Inera. 1177 formularhantering - Beskrivning och
tjanstespecifika villkor utgdr en unik del av Avtalet. For Avtalets dvriga dokument se
WwWw.inera.sewww.inera.se.

2 Bakgrund

Inera tillhandahaller Tjansten, vilken bestar i att ge Kunden mojlighet att inhamta information fran
invanare via digitala formular. Tjansten bidrar till Kundens vardprocess med ett stod for

inhamtning av strukturerad information.

Kunden ar Vardgivare och bedriver verksamhet inom hélso- och sjukvarden. Kunden &énskar
ansluta till och nyttja Tjansten i enlighet med vad som framgar av Avtalet.

3 Referenser

Kalla Beskrivning

www.inera.se Information om tjanster och funktioner som
tillhandahalls av Inera.

www.riksdagen.se Information om for Tjansten relevanta
lagrum.

4 Termer och begrepp

Pa www.inera.se forklaras termer och begrepp gemensamma for hela Inera. De kompletteras i
Avtalet av avtalsdokumentet Definitioner. Termer och begrepp vilka ar unika fér Tjansten
beskrivs i detta kapitel.

Term Definition Forklaring

Vardgivare Enligt patientdatalagen
(2008:355) statlig myndighet,
region och kommun i fraga
om sadan halso- och
sjukvard som myndigheten,
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regionen eller kommunen
har ansvar for (offentlig
Vardgivare) samt annan
juridisk person eller enskild
naringsidkare som bedriver
halso- och sjukvard (privat
Vardgivare).
SystemProdukt Den del av Tjansten som
utgor ett-Nationellt
medicinskt
informationssystemen
medicinteknisk produkt
enligt Lakemedelsverkets
medicinska
informationssystem
INMBDMDR-férordningen.
MDR-férordningen EUROPAPARLAMENTETS
OCH RADETS FORORDNING
(EU) 2017/745 av den 5 april
2017 om medicintekniska
produkter, om dndring av
direktiv 2001/83/EG,
férordning (EG) nr 178/2002
och férordning (EG) nr
1223/2009 och om
upphévande av radets
direktiv 90/385/EEG och

93/42/EEG

5 Beskrivning av Tjansten

5.1 Overgripande beskrivning av Tjansten

5.1.1 Allmant

Tjansten gor det mojligt for Kunden att inhamta information fran invanare via digitala formular.
Det gors genom att Kunden tillhandahaller formular pa www.1177.se, vilka invanare besvarar via
en saker inloggning pa Ineras Tjanst 1177 inloggningsportal. Kundens informationsinhdmtning
fran invanare hanteras i Kundens IT-system eller i Tjanstens fristdende webbapplikation. Den
fristaende webbapplikationen bestar av delarna Malldesign, Formularutskick och
Formularuppfoljning.
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e Malldesign tillhandahaller funktionalitet for att skapa, redigera och publicera
formularmallar.

e Formulérutskick tillhandahaller funktionalitet for att skicka formular till en enskild
invanare eller till en grupp av invanare, ta del av invanares aviseringsinstallningar
samt ange text i inkorgsmeddelanden.

e Formularuppfoéljning tillhandahaller funktionalitet for att folja upp utskickade och
besvarade formular.

Tjansten kan anvandas pa tva alternativa satt:

e Formularhantering med koppling till Kundens IT-system
e Formularhantering utan koppling till Kundens IT-system.

De tva satten att anvanda Tjansten forklaras narmare i punkterna 5.1.2 och 5.1.3.

5.1.2 1177 formularhantering med koppling till Kundens IT-
system

1177 formuldrhantering med koppling till Kundens IT-system bestar i att Kunden ansluter sitt IT-
system till Tjansten. Detta satt att anvanda Tjansten forutsatter att Kundens IT-system har stod
for Malldesign, Formularutskick och inhamtning av besvarade formular.

Kunden erbjuds

e E-tjansti 1177 inloggningsportal dar invanare ges mojlighet att besvara formularet.

5.1.3 1177 formuladrhantering utan koppling till Kundens IT-
system

1177 formuldrhantering utan koppling till Kundens IT-system bestar i att Kunden hanterar
formular i Tjanstens fristaende webbapplikation.

Kunden erbjuds

e Malldesign, Formularutskick och Formularuppfoljning
e Lagring och delning av formuldrmallar
e Temporar lagring av utskickade formular

e E-tjansti 1177 inloggningsportal dar invanare ges moijlighet att besvara formularet.

5.2 Syfte

Tjanstens syfte ar att bidra till en effektiv vardprocess med ett val forberett vardmote.

5.3 Regelverk

1177 formuldrhantering ar ett-nationellt medicinsktinformationssystem-(NMl)-och-en CE-markt
medicinteknisk produkt, klass lla, som uppfyller kraven enligt Lakemedelsverkets féreskrifter
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(HSLE-ES 2022:42) om-nationella-medicinska-informationssystem-(NMD-MDR-férordningen och

kompletterande nationell lagstiftning. Inera ar registrerad hos Lakemedelsverket som ansvarig
tillverkare av Systemet—SystemetProdukten. Inera ansvarar dven for att registrera Produkten i
EU:s databas Eudamed. Produkten har ett avgransat avsett andamal (se www.inera.seproduktens

bruksanvisning) och ska endast anvandas for detta andamal och enligt Ineras instruktioner.

5.4 Beroenden
1177 formuladrhantering ar beroende av flera stodtjanster som tillhandahalls av Inera:
e Personuppgiftstjansten,
e Autentiseringstjanst SITHS,
o Katalogtjanst HSA,
e Sakerhetstjanster,
e Legitimeringstjanst IdP for medarbetare,
e Loggtjansten,
e ETJ Tjansteplattform,

e Nationell tjansteplattform.

6 Behandling av personuppgifter

Tjansten behandlar personuppgifter. Behandlingen regleras av SKR-koncernens
personuppgiftsbitradesavtal, Allmanna instruktioner och detta avtalsdokuments tjanstespecifika
instruktioner, vilka ar en del av Avtalet.

Kunden ska, om den indirekt ansluter andra Vardgivare, folja anvisningarna i Allmanna villkor.

6.1 Personuppgiftsbehandlingens férhallanden

6.1.1 Foremalet for behandlingen
Tjansten.

6.1.2 Behandlingens varaktighet
TillsvidareTills vidare.

6.1.3 Behandlingens art

Behandling av personuppgifter om halsa for andamalet halso- och sjukvard.
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6.1.4 Behandlingens dndamal
Se 2 kap. 4 § 1 och 2 punkten patientdatalagen (2008:355) (individnara vard och annan
patientadministration féranledd av eller i samband med vard).

6.1.5 Typ av personuppgifter

e Invanare
o Identifikationsnummer (personnummer)
o Identifikationsuppgifter (férnamn och efternamn)
o  Uppgifter om halsa (journaluppgift och Vardgivare).
e Vard- och omsorgspersonal samt tandvardspersonal
o Identifikationsuppgifter (férnamn och efternamn samt HSA-id).

6.1.6 Kategorier av registrerade personer

e Invdnare
e  Vard- och omsorgspersonal
e  Tandvardspersonal.

6.2 Tjanstespecifika instruktioner
Inera ska vid behandling av Kundens personuppgifter vidta féljande tjanstespecifika
instruktioner:

6.2.1 1177 formularhantering med koppling till Kundens IT-
system

1. Folja instruktionerna under “Formularhantering utan koppling till Kundens IT-
system"

2. Tillhandahalla funktionalitet for temporar lagring av utskickade formular.
Tillhandahalla funktionalitet for automatisk éverforing av utskickade formular till
Kundens IT-system.

4. Tillhandahdlla funktionalitet for Kunden att radera utskickade formular.

6.2.2 1177 formularhantering utan koppling till Kundens IT-
system

1. Tillhandahalla funktionalitet for att skapa formuldrmallar for insamlande av
person- och halsouppgifter via formular.

2. Sakerstalla funktionalitet for Kunden att férmedla faststalld formularmall till
korrekt invanare, notifiera invanaren via Ineras Tjanst 1177 inkorg samt aterfora
besvarat formular till Kunden.

3. Tillhandahalla funktionalitet for invanaren att besvara ifyllda formular.
Tillhandahalla funktionalitet for temporar lagring av utskickade formular.
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5. Tillhandahalla funktionalitet for formularuppféljning, sdsom oversiktsvyer,

sokfunktionalitet och exportfunktion.

6. Tillhandahalla funktionalitet fér Kunden att radera ifyllda formular.

7  Anslutning till Ineras tekniska
infrastruktur

7.1 Anslutning till nationella tjansteplattformen
Denna Tjanst tillhandahalls via Nationella tjansteplattformen och anvander Engagemangsindex.

Kunden har som del av Avtalet férbundit sig att félja Villkor for Kundens anslutning till Nationella

tjansteplattformen nar den ansluter till, och anvander, Tjansten.

8 Ataganden

8.1 Kundens ataganden

Kunden atar sig

att

att

att

ansvara for anslutning till av Inera tillhandahallna sékerhetstjanster i den man det
ar nodvandigt for att Tjansten och tillhérande applikationer ska kunna anvandas
pa avsett satt.

ansvara for anslutning till Ineras tekniska infrastruktur i den man det ar
nodvandigt for att Tjansten och tillhérande applikationer ska kunna anvandas pa
avsett satt.

ansvara for det innehall Kunden tillfér Tjansten.
ansvara for kvalitetssakring av det innehall Kunden tillfér Tjansten.

vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson som ar ansvarig for kommunikation
med Inera avseende Tjansten.

vid integration med Tjansten sakerstalla att Kundens IT-system uppfyller de krav
pa bland annat, men inte uteslutande, teknisk, juridisk och informatisk
efterlevnad vilka stadgas pa www.inera.se.

lagra formularsvar i Kundens IT-system eller, dar sa ar tillampligt, pa egen
lagringsyta samt att efter hamtning av formularsvar rensa Tjansten fran
formularsvar.
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att  folja riktlinjer avseende vilka typer av meddelanden som far skickas via 1177

inkorg.
att  radera sina utskickade formular fran Tjansten enligt radande riktlinjer for gallring

att  utbilda sin personal avseende innehadll och fragor rérande formular inom ramen
for Kundens egen tjanstefoérvaltning.

att  aga ett lokalt supportansvar och stddja sina slutanvandare genom att ansvara for
forsta linjens support for Kundens slutanvandare samt genom att gallande andra
linjens support sakerstall att Kundens supportfunktion ansvarar fér Kundens
kontakt med Ineras supportfunktion. Vad som darutéver ingar i Kundens

supportansvar finns beskrivet pa www.inera.se.

att——om-Systemetatt informera Inera om planerade dndringar i befintliga
integrationer i skalig tid fére dndringens genomférande. Andringar som kan
paverka Produktens funktion, sékerhet, tillgénglighet eller kompatibilitet far inte
genomfdéras utan Ineras féregdende skriftliga godkannande.

att  om Produkten modifieras eller anvands utanfor sitt avsedda andamal, ta dver
tillverkaransvaret for det modifierade SystemetProdukten och det
anvandningsomradet.

att  utan droéjsmal rapportera och tillhandahalla relevant information till Inera om
varje handelse, avvikelse eller tillbud som intraffar vid anvandning av
SystemetProdukten och som kan utgoéra ett tillbud eller allvarligt tillbud. Om
handelsen utgor ett allvarligt tillbud ska Kunden aven rapportera detta till en

behdrig myndighet.

8.2 Ineras ataganden

Inera atar sig
att  tillhandahdlla Tjansten.

att  vid var tidpunkt ha en utsedd kontaktperson, vilken ar ansvarig for
kommunikation med Kunden avseende Tjansten.

9 Servicenivaer for tjansten

9.1 Definitioner
Tillganglighet ska matas med hjalp av féljande matvarden och definitioner.

Begrepp Definition |
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Avbrottstid Avbrottstid ar den tid da det foreligger ett fel eller avbrott,
vilket tillhor felklass Kritisk eller Hog i enlighet med vad
stadgas pa www.inera.se. Berakningen av Avbrottstiden
inkluderar inte foljande:

e Avbrott till foljd av force majeure.

e Planerade avbrott.

e Annat avbrott, vilket beror pa omstandigheter, vilka
Inera inte svarar for.

Total tid Den aktuella méatperioden som utgors av kalendermanad.
Tillganglighet Tillgangligheten beraknas enligt féljande formel:

Tillganglighet (i procent) = 100 - (Avbrottstid/Total tid) * 100

9.2 Tillganglighet Tjansten

Inera har som mal att uppratthalla en tillganglighet pa 99,80 procent (%) dygnet runt alla dagar i
veckan for Tjansten. Kunden ager dock inte ratt att gora gallande nagra pafoljder gentemot Inera
om inte namnda tillganglighet nas.

Inera ska vid utférande av service och underhdll av Tjansten i mojligaste man undvika stérningar
eller avbrott i IT-driften och i synnerhet undvika storningar eller avbrott under kontorstid. Inera
ska pa satt Inera finner lampligt meddela Kunden inom skalig tid fore planerat driftstopp i
Tjansten.

10 Support

Inera ska tillhandahdlla support gentemot Kunden i enlighet med vid var tid gallande rutiner vilka
aterfinns pa www.inera.se.
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