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Bakgrund och definitioner

Dessa Allméanna villkor (Ineras allmanna villkor) ("Allménna villkor”) ska tillampas pa Inera
AB:s (“Inera”) tillhandahallande av Tjansterna. Tjansterna kan tillhandahallas (i) direkt till
Kunden enligt avtal mellan Inera och Kunden eller (ii) via Systemleverantor enligt avtal
mellan Inera och Systemleverantéren samt mellan Inera och Kunden. Dessa Allmanna
villkor ska tillampas bade i de fall da tillhandahallandet sker direkt till Kunden respektive
via Systemleverantor.

Avtalets och Systemleverantéravtalets information samt hanvisningar till information -
t.ex. i form av policys, riktlinjer, anvisningar, instruktioner, stadganden och rutiner - pa
www.inera.se och/eller andra webbplatser som www.inera.se hanvisar vidare till, avser vid
var tid gallande sddan information. Ineras andringar i Allmanna villkor, inklusive
information enligt férsta meningen, ska goras i enlighet med vad stadgas i Allmanna
villkor, punkt 9.1.

"Abonnemanget” avser den bestallning Kunder gor av Ineras Tjanst inom ramen for
Kundavtal 2. F6r mer information om Abonnemanget, se www.inera.se.

"Systemleverantdr" avser aktor vars IT-system ar anslutet till Ineras tekniska infrastruktur
och sedermera Tjansten och till vilken Inera tillhandahaller Tjansten i syfte att
Systemleverantoren i nasta led ska tillgangliggora Tjansten at Kunden.
Systemleverantoren har ingatt avtal med Inera avseende sadant tillhandhallande och
tillgangliggérande.

"Systemleverantdravtalet” avser det avtal som tecknats mellan Inera och
Systemleverantdren i syfte att reglera Systemleverantdrens anslutning till Ineras tekniska
infrastruktur, Ineras tillhandahallande samt Systemleverantérens tillgangliggérande av en
eller flera Tjanster at Slutkund.

"Avtalet” avser saval Kundavtal 1 som Kundavtal 2.

"Ineras tekniska infrastruktur” avser Ineras IT-system med vilka Kunden respektive
Systemleverantoren integrerar sina IT-system for att de Tjanster Inera erbjuder ska
fungera. Nationella tjansteplattformen utgor en del av Ineras tekniska infrastruktur.

"Kundavtal 1" avser Ineras kundavtal inom ramen for Ineras tidigare avtalsstruktur. Det
tecknas per tjanst och bestar bl.a. av Bilaga 1 - Specifikation av tjansten [den enskilda
tjansten], vilken reglerar de specifika forutsattningarna for Tjanstens anvandning. For mer
information om Kundavtal 1, se www.inera.se.

"Kundavtal 2" avser Ineras kundavtal vilket omfattar alla Tjanster. Det tecknas en (1) gang
och bestar bl.a. av delregleringar gemensamma for flera Tjanster samt av [Tjansten] -
Beskrivning och tjanstespecifika villkor som utgér en unik reglering av de specifika
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2.1

Vi.

Vii.

férutsattningarna for Tjanstens anvandning. Fér mer information om Kundavtal 2, se
www.inera.se.

"Kunden" avser sadan anvandare av Tjansten som tecknat Avtalet med Inera avseende
nyttjande av Tjansten. Kunden benamns "Slutkunden" i Systemleverantéravtalet.

"Kundens data” avser all data och information som Systemleverantéren och Kunden av
Tjansten tillgangliggjort och som hanteras inom ramen for Tjansten.

"Nationella infrastrukturen" avser den tekniska infrastruktur som mojliggér och férenklar
digital samverkan pa nationell nivd inom omradet vard och omsorg. Ineras tekniska
infrastruktur utgdr en del av Nationella infrastrukturen.

"Nationella tjansteplattformen” avser Ineras tekniska integrationsnav, via vilket s.k.
tjansteproducenter och tjanstekonsumenter inom Nationella infrastrukturen utbyter
information (se ytterligare information pa www.inera.se).

"Personuppgiftbitradesavtal” avser det avtalsdokument vilket reglerar Ineras ataganden
gallande behandling av personuppgifter samt fullmaktshantering.

"Tjansten” avser den eller de tjanster som Inera ska tillhandahalla Kunden respektive
Systemleverantoren enligt Avtalet respektive Systemleverantdravtalet. Tjansten benamns
"Tjansten/Tjansterna" i Systemleverantdravtalet.

"Tredjepartsleverantor” avser av Inera anlitad extern leverantor av tjanster eller
programprodukter inom ramen for Tjansten.

Kundens forpliktelser och ansvar

Kunden atar sig vid anslutning till respektive nyttjande av Tjansten att:

anvanda programvara och utrustning for Tjansten i enlighet med vad anges pa
www.inera.se eller i dvrigt skriftligen har anvisats av Inera;

inte gbra nagra andringar i Tjansten;

ansvara for anslutning till Ineras tekniska infrastruktur och félja Ineras regelverk och
anvisningar for anslutning till Tjansten;

i enlighet med Ineras regelverk, anmala och testa férandringar i sin anslutning till Inera;
tillse att Kundens data ar i éverenskommet format;
tillse att Kunden har erforderligt skydd mot skadlig kod;

inom skalig tid lamna sadan information och/eller dokumentation med anledning av
Tjansten som Inera sarskilt efterfragar; dock med undantag av uppgifter som omfattas
av lagstadgad sekretess och som inte far utldamnas;
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2.2

2.3

2.4

viii.

Vi.

vii.

viii.

bista sdval Inera som Ineras andra anslutna kunder med de uppgifter som kravs for
Ineras och andra anslutna kunders skyldigheter enligt lag; t ex EU:s
dataskyddsférordning; och

ansvara for att dess organisation, inklusive dess anvandare, foljer for Tjansten gallande
forfattningar, foreskrifter, policys, riktlinjer och rutiner.

Inloggningsuppgifter och andra anvisningar som tillhandahalls Kunden av Inera ska
forvaras av Kunden pa ett betryggande satt. Kunden ansvarar for att inloggningsuppgifter
och andra anvisningar endast tillgangliggors for behdriga anvandare samt att anvandare
som inte langre ar behoriga avregistreras som anvandare.

Kunden ska sa snart det ar mojligt skriftligen underratta Inera om andring i forhallanden
som kan vara av betydelse for Ineras fullgérande av Avtalet.

Nar Kunden anlitar Systemleverantor for att ansluta till och anvanda Tjansten atar sig
Kunden att i skriftligt avtal med Systemleverantdren stadga att Systemleverantéren ska, i
motsvarande man Kunden vid en direktanslutning till Inera sjalv hade utfort uppgifterna,
sakerstalla att:

Kunden anvander programvara och utrustning for Tjansten enligt vad anges pa
www.inera.se eller i dvrigt skriftligen har anvisats av Inera;

Kunden inte gér nagra andringar i Tjansten;

Kundens anslutning till Systemleverantdren foljer Ineras regelverk och anvisningar for
anslutning till Tjansten;

Kunden till Systemleverantdren, i enlighet med Ineras regelverk, anmaler och testar
férandringar i sin anslutning till Systemleverantéren;

Kundens data ar i 6verenskommet format;
Kunden har erforderligt skydd mot skadlig kod;

Kunden inom skalig tid Iamnar sadan information och/eller dokumentation, med
anledning av Tjansten, som Inera sarskilt efterfragar; dock med undantag av uppgifter
som omfattas av lagstadgad sekretess och som inte far utlamnas;

Kunden med Systemleverantéren tecknar Personuppgiftsbitradesavtal, som motsvarar
det Personuppgiftsbitradesavtal som Kunden tecknat med Inera genom Avtalet;

Inom skalig tid informera Inera om fel och brister i Systemleverantérens anslutning,
inklusive Personuppgiftsincidenter;

Tillse att Systemleverantéren, om den inte omfattas av lagstadgad tystnadsplikt, binds av
sekretessforbindelse avseende Behandlingen som féljer av Tjansten;
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xi. Kunden bistdr saval Inera som Ineras andra anslutna kunder med de uppgifter som
kravs for Ineras och andra anslutna kunders skyldigheter enligt lag; t ex EU:s
dataskyddsforordning;

xii. Kundens organisation, inklusive dess anvandare, foljer for Tjansten gallande
forfattningar, foreskrifter, policys, riktlinjer och rutiner;

xiii. Kunden s snart det ar mojligt skriftligen underrattar Inera om andring i férhallanden
som kan vara av betydelse for Ineras fullgérande av Avtalet.

2.5 | de fall Kunden anlitar Systemleverantor for anslutning till respektive anvandning av
Tjansten, atar sig Kunden att upplysa Inera om Systemleverantdren brister i sin
uppfyllelse av sitt uppdrag enligt Allmanna villkor, punkt 2.4.

2.6 | det fall Kunden anlitar Systemleverantdr for anslutning till respektive anvandning av
Tjansten, atar sig Kunden att informera Inera om vilken Systemleverantér Kunden vill ska
tillgangliggdra Tjansten till Kunden.

3  Systemleverantorens forpliktelser
och ansvar

3.1 Systemleverantdren atar sig vid anslutning till Ineras tekniska infrastruktur, i syfte att
tillhandahalla och tillgéangliggora Tjansten, att:

i.  ansvara for att Systemleverantdren anvander sddan programvara och utrustning for
Tjansten i enlighet med vad anges pa www.inera.se eller i 6vrigt skriftligen har anvisats
av Inera;

ii. inte gbra nagra andringar i Tjansten;

iii. ansvara for anslutning till Ineras tekniska infrastruktur och félja Ineras regelverk och
anvisningar for anslutning till Tjansten;

iv. ienlighet med Ineras regelverk, anmala och testa férandringar i sin anslutning till Inera
och sina kunders anslutning till Systemleverantoren;

v. tillse att Kundens data ar i 6verenskommet format;
vi. tillse att Systemleverantdren har erforderligt skydd mot skadlig kod;

vii. inom skalig tid lamna sddan information och/eller dokumentation med anledning av
Tjansten som Inera sarskilt efterfragar; dock med undantag av uppgifter som omfattas
av lagstadgad sekretess och som inte far utldamnas;

viii. bistd saval Inera som Ineras andra anslutna kunder med de uppgifter som kravs for
Ineras och andra anslutna kunders skyldigheter enligt lag; t ex EU:s
dataskyddsforordning;
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3.2

3.3

4.1

4.2

4.3

iX.

X.

Inom skalig tid informera Inera om fel och brister i Systemleverantérens anslutning,
inklusive Personuppgiftsincidenter;

tillse att Systemleverantorens organisation, inklusive dess anvandare, foljer fér Tjansten
gallande forfattningar, foreskrifter, policys, riktlinjer och rutiner.

Inloggningsuppgifter och andra anvisningar som tillhandahalls Systemleverantoren av
Inera ska forvaras av Systemleverantéren pa ett betryggande satt. Systemleverantéren
ansvarar for att inloggningsuppgifter och andra anvisningar endast tillgangliggors for
behoriga anvandare samt att anvandare som inte langre ar behdriga avregistreras som
anvandare.

Systemleverantdren ska sa snart det ar mojligt skriftligen underratta Inera om andring i
forhallanden som kan vara av betydelse for Ineras fullgérande av Systemleverantéravtalet

Ineras forpliktelser och ansvar

Inera atar sig att folja vid var tid gallande tjanstekontrakt.

Inera ager ratt att anlita Tredjepartsleverantorer for fullgérande av Ineras dtaganden
enligt Avtalet respektive Systemleverantéravtalet. Innebér sadant fullgérande behandling
av personuppgifter for vilka Kunden ar personuppgiftsansvarig far Tredjepartsleverantor
endast anlitas under férutsattning att Tredjepartsleverantéren uppfyller kraven i EU:s
dataskyddsférordning samt att personuppgiftsbitradesavtal tecknats mellan
Tredjepartsleverantdren och Inera. Inera ansvarar for utférandet av de avtalsforpliktelser
som utfors av Tredjepartsleverantérer sdsom om de hade utforts av Inera sjalv.

I den man programvara eller annan immateriell rattighet tillhérande
Tredjepartsleverantor ingar i Tjansten, ska aktuell Tredjepartsleverantors villkor galla for
licens och nyttjande, felrattning samt immateriella rattigheter i stallet for vad som anges i
Avtalet respektive Systemleverantdravtalet (inklusive dessa Allmanna villkor; t ex
punkterna 13.2-13.5), forutom vad galler ansvar (varvid inte heller dokumentet "Reglering
av skada” ska tillampas). Ineras ansvar for fel och brister (inklusive immaterialrattsligt
intrdng) i programvara eller annan immateriell rattighet tillhdrande Tredjepartsleverantor
ar - gentemot samtliga Kunder och Systemleverantérer avseende Tjansten - totalt
begransat till ett sddant belopp som Inera har ratt att erhdlla fran
Tredjepartsleverantdren med anledning av felet/bristen och ska i férekommande fall
férdelas mellan Inera, Kunder och Systemleverantérer. | handelse av fel eller
immaterialrattsligt intrdng i programvara eller annan immateriell rattighet som tillhor
Tredjepartsleverantor, ska Inera anmala felet till Tredjepartsleverantéren och gora skaliga
anstrangningar for att Kunden ska fa motsvarande funktionalitet som omfattas av
programvaran och/eller den immateriella rattigheten.
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4.4

4.5

4.6

5.1

5.2

5.3

Inera forbinder sig - savitt avser Tjansten - att bistd Kunden med de uppgifter som kravs
fér Kundens och andra anslutna kunders skyldigheter enligt lag; t ex enligt EU:s
dataskyddsférordning.

Om Kunden brister i ett eller flera dtaganden enligt Avtalet, ager Inera ratt att vidta skaliga
atgarder for att bringa Kunden att ater uppfylla sina dtaganden enligt Avtalet.

Om Systemleverantdren brister i ett eller flera ataganden enligt Systemleverantoravtalet
alternativt brister i ett eller flera dtaganden enligt Kundens skriftliga avtal med
Systemleverantoren, ager Inera ratt att vidta skaliga atgarder for att bringa
Systemleverantéren att ater uppfylla sina ataganden.

Indirekt anvandning av Tjansten

Om Kunden ar en Privat aktor eller Underleverantor till offentlig sektor eller
Hjalpmedelsleverantér och oavsett om Tjansten tillhandahalls direkt till Kunden enligt
avtal mellan Kunden och Inera respektive om Tjansten tillhandahalls via en
Systemleverantor ager Kunden inte ratt att erbjuda indirekt anvandning av Tjansten.

Om Kunden &r en Vardgivare med offentlig finansiering, och bedriver sin verksamhet
inom ramen for ett avtalat varduppdrag med offentlig aktor, dger Kunden réatt att erbjuda
indirekt anvandning till ett led av andra vardgivare som arbetar pad uppdrag av Kunden
och bistar Kunden i utférandet av Kundens avtalade varduppdrag med offentlig aktor. |
det fall Kunden erbjuder indirekt anvandning av Tjansten till en annan vardgivare
ansvarar Kunden fér den indirekta anvandningen som for sin egen. Om Kunden erbjuder
indirekt anvandande till en annan vardgivare ska Kunden:

informera Inera om vilka vardgivare som via Kunden &r indirekta anvandare av Tjansten
samt informera Inera vid varje forandring avseende indirekt anvandande vardgivare.

teckna avtal med den indirekt anvandande vardgivaren avseende nyttjande av Tjansten.
Bestammelserna i sadant avtal ska, i tillampliga delar, innehalla bestammelserna i
Kundavtal 1 och/eller Kundavtal 2 inklusive dess bilagor.

teckna avtal med den indirekt anvandande vardgivaren om att denne i sin tur inte har
ratt att erbjuda indirekt anvandande till andra vardgivare.

teckna avtal med den indirekt anvandande vardgivaren om att denne ska informera
Inera om vid vilken tidpunkt uppdraget, for vilket den av Kunden indirekt anslutits till
Tjansten, upphor.

Om Kunden ar en Region, Kommun, Regionférbund, Kommunalférbund,
Kommunforbund eller Statlig myndighet, och Tjansten tillhandahalls direkt till Kunden
enligt avtal mellan Kunden och Inera respektive om Tjansten tillhandahalls Kunden via en
Systemleverantor, ager Kunden ratt att via sin anslutning till Tjansten erbjuda indirekt
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anvandande till ett forsta led av andra vardgivare som arbetar pad uppdrag av Kunden och
bistar Kunden i utférandet av Kundens sjalvstandiga uppdrag. Kunden ager vidare ratt att
erbjuda vardgivare i forsta ledet mojlighet att i sin tur erbjuda indirekt anvandande av
Tjansten till ett andra led av vardgivare som arbetar pa uppdrag av vardgivaren i forsta
ledet med att utféra Kundens sjalvstandiga uppdrag. | de fall Kunden erbjuder indirekt
anvandning av Tjansten till ett forsta respektive ett andra led av andra vardgivare
ansvarar Kunden for all den indirekta anvandningen som for sin egen.

Om Kunden erbjuder indirekt anvandning till ett férsta led av andra vardgivare ska Kunden:

i. informera Inera om vilka vardgivare som via Kunden &r indirekt anvandare till Tjansten
samt informera Inera vid varje férandring avseende indirekt anvandning.

ii. teckna avtal med den indirekt anvandande vardgivaren avseende nyttjande av Tjansten.
Bestdammelserna i sddant avtal ska, i tillampliga delar, innehdlla bestammelserna i
Kundavtal 1 och/eller Kundavtal 2 inklusive dess bilagor.

iii. teckna avtal med den indirekt anvandande vardgivaren om att denne i sin tur inte har
ratt att erbjuda indirekt anvandande till andra vardgivare.

iv. teckna avtal med den indirekt anvandande vardgivaren om att denne ska informera
Inera om vid vilken tidpunkt uppdraget, for vilket den av Kunden erbjudits indirekt
anvandande till Tjansten, upphor.

v. teckna avtal med den indirekt anvandande vardgivaren om att denne endast far
anvanda den indirekt tillhandahdllna Tjansten for utférande av Kundens sjalvstandiga

uppdrag.

Om Kunden erbjuder den indirekt anvandande vardgivaren i forsta ledet mojlighet att i sin tur
erbjuda indirekt anvandande av Tjansten till ett andra led av vardgivare, ska Kunden teckna avtal
med vardgivaren i forsta ledet om att denne ska:

vi. informera Kunden om vilka andra vardgivare i andra ledet som den indirekt anvandande
vardgivaren erbjuder indirekt anvandande av Tjansten till samt informera Kunden vid
varje foérandring avseende sadan indirekt anvandning.

vii. teckna avtal med de vardgivare i andra ledet som den indirekt anvandande vardgivaren
erbjuder indirekt anvdndande av Tjansten till. Bestammelserna i sadant avtal ska, i
tillampliga delar, innehalla bestdmmelserna i Kundavtal 1 och/eller Kundavtal 2 inklusive
dess bilagor.

viii. teckna avtal med de vardgivare i andra ledet som den indirekt anvandande vardgivaren
erbjuder indirekt anvandande av Tjansten till om att dessa vardgivare i sin tur inte ager
ratt att erbjuda indirekt anvandande av Tjansten.
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6

6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

teckna avtal med de vardgivare i andra ledet som den indirekt anvdndande vardgivaren
erbjuder indirekt anvandande av Tjansten till om att dessa endast far anvanda tjansten
for utférande av Kundens sjalvstandiga uppdrag.

Anvandning av tjansten

Kunden far endast anvanda Tjansten for avsett andamal och i enlighet med Ineras
anvisningar.

Systemleverantéren far endast ansluta sig till och anvanda Tjansten i syfte att
tillhandahalla Tjansten at Kunden. | dvrigt ska anvandning ske i enlighet med Ineras
anvisningar.

Systemleverantdren ska tillse att Kunden endast anvander Tjansten for avsett andamal
och i enlighet med Ineras anvisningar.

Vid brott mot punkt 6.1, 6.2 respektive 6.3, ska rattelse vidtas utan oskaligt dréjsmal
berédknat fran det tidigare av: (i) Ineras anmodan harom; och (ii) den tidpunkt da Kunden
respektive Systemleverantoren sjalv upptackt sddan brist. Vidtas inte sadan rattelse har
Inera ratt att stanga av Kunden respektive Systemleverantéren fran anvandning av
Tjansten intill dess rattelse har vidtagits. Kunden respektive Systemleverantdren har inte
ratt till dterbetalning av erlagda avgifter for Tjansten under den period anvandningen av
Tjansten ar avstangd.

Informationssakerhet

Inera ansvarar for att ha rutiner inom féljande omraden:
ledningssystem for informationssakerhet;
rutiner for arkivering och langtidshantering av dokument och gallring;

certifieringsprocess fér anslutning av konsumerande system till Ineras tekniska
infrastruktur;

anslutningsrutin for kvalitetssakring av informationsproducerande kallsystems
anslutning till Ineras tekniska infrastruktur.
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8

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Personuppgiftsansvar

Kunden ar personuppgiftsansvarig fér den behandling av personuppgifter som sker inom
ramen for Tjansten. Inera behandlar personuppgifter i Tjansten pa uppdrag av Kunden.
Inera ar darmed personuppgiftsbitrade till Kunden.

Ineras personuppgiftsbehandling for Kundens rakning regleras i
personuppgiftsbitradesavtal och med dokumenterade instruktioner.

Inera och Kunden ska pa varandras begaran ldmna information om kontaktperson for det
Personuppgiftsbitradesavtal som reglerar Ineras personuppgiftsbehandling fér Kundens
rakning samt kontaktperson for Ineras och Kundens samarbete om dataskydd.

Nar Systemleverantéren behandlar personuppgifter fér Kundens rakning ska Kunden
teckna personuppgiftsbitradesavtal med Systemleverantéren.

Om Kunden behandlar personuppgifter i Tjansten for en indirekt anvandande vardgivares
rakning ska Kunden och den indirekt anvandande vardgivaren teckna
personuppgiftsbitradesavtal och dokumenterade instruktioner som i fraga om dataskydd,
inbegripet registrerades fri- och rattigheter, éverensstammer med kraven som Kunden
staller pa Inera i Tjansten.

Nar personuppgifter behandlas ager Inera ratt att anlita underbitrade avseende
behandling av den personuppgiftsansvariges personuppgifter. Denna ratt utgor ett
allmant skriftligt forhandstillstand enligt artikel 28.2 i EU:s dataskyddsforordning. Inera
ska alltid informera den personuppgiftsansvarige om eventuella planer pa att anlita
underbitraden eller byta ut underbitraden sa att den personuppgiftsansvarige har
mojlighet att géra invandningar mot sadana férandringar. Information om underbitraden
som ska anlitas efter ett allmant skriftligt forhandstillstand, och vilka den
personuppgiftsansvarige inte gjort invandningar mot enligt férfarandet i denna punkt,
lamnas pa www.inera.se. Personuppgiftsansvarigas invandningar mot Ineras aviserade
hantering av underbitraden ska skickas med e-post till info@inera.se. Den
personuppgiftsansvarige ager inom 30 dagar ratt att invanda mot Ineras anlitande av ett
nytt underbitrade och att, med anledning av sadan invandning, sdga upp
Personuppgiftsbitradesavtalet att upphora i enlighet med vad som stadgas i
Personuppgiftsbitradesavtalet.

Den personuppgiftsansvarige ska ersatta Inera for sadant arbete och sadana kostnader
som foljer av att Inera bistar den personuppgiftsansvarige med att svara pa begaran om
utdvande av den registrerades rattigheter i enlighet med 3 kap. i EU:s
dataskyddsforordning och se till att skyldigheterna enligt artikel 32-36 i EU:s
dataskyddsforordning fullgérs, i den utstrackning dessa bestammelser ar tillampliga.
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9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

10

10.1

10.2

Inera ska ha ett dataskyddsombud vars uppgift ar att tillse att personuppgifter behandlas
i enlighet med gallande dataskyddslagstiftning, sdsom EU:s dataskyddsférordning.

Andringar och tillagg

Inera har ratt att utan foregdende underrattelse gora redaktionella andringar i Avtalet
respektive Systemleverantdravtalet. Inera har dven ratt att utan foregdende underrattelse
gora andringar som inte paverkar Kunden respektive Systemleverantoren i negativ
bemarkelse, till exempel andra eller modifiera Tjansten utan att Tjanstens prestanda eller
funktionalitet forsamras. Andringar enligt denna punkt meddelas genom uppdaterade
avtalsdokument pa inera.se.

Inera har dven ratt att genomféra andringar i Avtalet respektive Systemleverantdravtalet
som inte omfattas av 9.1. Underrattelse ska da ske skriftligen till Kundens respektive
Systemleverantdrens kontaktperson for Avtalet respektive Systemleverantdravtalet.
Andringar enligt denna punkt bérjar gélla minst tre (3) manader efter sddan
underrattelse.

| de fall dar Kunden respektive Systemleverantdren inte godkanner en andring ska
Kunden respektive Systemleverantdren skriftligen underratta Inera inom trettio (30) dagar
fran aviseringen. Kunden respektive Systemleverantéren dger da ratt att sdga upp Avtalet
respektive Abonnemanget till upphérande sextio (60) dagar efter mottagandet av sadan
avisering.

Om inget annat sarskilt dverenskommits mellan Inera och Kunden respektive Inera och
Systemleverantdren ska utveckling, andringar och eventuella tillagg i Kundens respektive
Systemleverantdrens och dennes Kunders system och/eller applikationer bekostas av
Kunden respektive Systemleverantdren dven om de féranleds av utveckling och andring

av Tjansten.

Andringar i Avtalet respektive Systemleverantéravtalet kan genomféras i annan ordning
an vad som anges i detta avsnitt till foljd av forandringar i gallande ratt.

Pris och betalningsvillkor

Ersattning for Tjansten utgar i enlighet med vad som anges i Avtalet respektive
Systemleveranttravtalet.

Om inget annat anges i Avtalet respektive Systemleverantoravtalet ska betalning ske i
enlighet med vad som framgar av Ineras betalningsvillkor som finns tillgangliga pa
www.inera.se. Om sadana villkor saknas ska betalning ske senast trettio (30) dagar efter
respektive fakturas datum.
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10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

1"

Avgifterna i Avtalet respektive Systemleverantdravtalet ar angivna i SEK och exklusive
mervardesskatt, skatter och andra avgifter.

Om det under avtalstiden genomfoérs lagandringar, myndighetsbeslut, beslut om andring
eller inforande av skatter eller offentliga avgifter, eller om offentlig rattstillampning i
ovrigt paverkar leveransen av Tjansten, dger Inera ratt att efter att ha aviserat Kunden
respektive Systemleverantdren enligt avsnitt 9 hdja avgiften for Tjansten i syfte att tacka
Ineras 6kade kostnader.

Om Inera férorsakats merarbete eller merkostnad pa grund av omstandighet som
Kunden ansvarar for, har Inera ratt till ersattning fran Kunden for sddana kostnader enligt
Ineras prislista. Om Inera fororsakats merarbete eller merkostnad pa grund av
omstandighet som Systemleverantdren ansvarar for, har Inera ratt till ersattning fran
Systemleverantdren for sddana kostnader enligt Ineras prislista.

Om Inera behandlar personuppgifter for Kundens rakning efter det att Avtalet och/eller
Abonnemanget I16pt ut har Inera ratt till ersattning frdn Kunden fér sddana kostnader.

Om prisuppgift saknas for tjanst ager Inera ratt att ta ut skalig ersattning.

Service och underhall

For det fall inget annat sarskilt verenskommits avseende service och underhdll atar sig
Inera att meddela Kunden respektive Systemleverantéren inom skalig tid fére ett planerat
avbrott av Tjansten.

Inera ska vidta skaliga anstrangningar for att minimera tiden for otillganglighet av
Tjansten samt de eventuella stdrningar som detta medfdr for Kundens respektive
Systemleverantérens verksamhet.

Inera ager ratt att 6verlata drift och support av Ineras tekniska infrastruktur till extern
leverantdr utan Kundens respektive Systemleverantérens medgivande. Inera ansvarar for
utférandet av de villkorsforpliktelser som utfors av extern leverantér av drift och support
sasom om de utforts av Inera sjalv.

Nar personuppgifter behandlas ager Inera ratt att anlita ett eller flera underbitraden
avseende behandling av den Personuppgiftsansvariges personuppgifter. Denna ratt utgor
ett "allmant skriftligt forhandstillstand” som framgar av artikel 28.2 EU:s
dataskyddsférordning. Inera ska alltid informera den personuppgiftsansvarige om
eventuella planer pa att anlita nya underbitraden eller byta ut underbitraden sa att den
Personuppgiftsansvarige har mojlighet att gora invandningar mot sddana forandringar.
Information om underbitraden som ska anlitas efter ett "allmant skriftligt
forhandstillstand”, och vilka den Personuppgiftsansvarige inte gjort invandningar mot
enligt forfarandet i denna punkt, lamnas pa www.inera.se. Personuppgiftsansvarigs
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invandningar mot Ineras aviserade hantering av underbitraden ska skickas med e-post till
info@inera.se.

12 Revision

12.1  Inera ager ratt att, sjalv eller genom tredje part, efter avisering en (1) vecka i férvag
genomfora kontroll av att Kundens respektive Systemleverantdrens och dennes Kunders
anvandning av Tjansten sker i enlighet med Avtalet respektive Systemleveranttravtalet,
tillamplig lagstiftning, foreskrifter, rdd och/eller rekommendationer utfardade av
myndighet.

12.2  Inera ska vid kontroll enligt punkt 12.1 ges tillgang till lokaler och information i den man
det ar nédvandigt for genomférande av revision enligt avsnitt 12. Kontroll enligt punkt
12.1 ska dartill goras pa satt att Kundens respektive Systemleverantérens mojliga behov
av sekretess iakttas samt pa satt att den inte utgdr en oskalig stérning i Kundens
respektive Systemleverantérens verksamhet.

12.3  Brister hanforliga till Kundens respektive Systemleverantérens och dennes Kunders
anvandning av Tjansten som upptacks vid revision ska senast i samband med avslutande
av revisionen patalas for Kunden respektive Systemleverantdren som ska vidta rattelse
inom den tid som Inera foreskriver.

12.4 Om det visar sig att det féorekommer icke ovasentliga brister vid Kundens respektive
Systemleverantdrens och dennes Kunders anvandning av Tjansten, ska Kunden
respektive Systemleverantdren svara for samtliga kostnader hanforliga till revisionen. |
annat fall ska Inera och Kunden respektive Inera och Systemleverantdren bara sina egna
kostnader. Om inte Kunden respektive Systemleverantoren vidtar rattelse inom utsatt
tidsfrist ager Inera ratt att sdga upp Kundavtal 1 respektive Abonnemanget med
omedelbar verkan.

13 Immateriella rattigheter

13.1 Inera, eller i tilldmpliga fall dess licensgivare, dger samtliga rattigheter, inklusive
immateriella rattigheter sdsom men inte begransat till patent, ratt till uppfinning,
upphovsratt, varumarken och know-how, hanférbara till Tjansten respektive Ineras
tekniska infrastruktur och dari ingdende programvara. Inget i Avtalet respektive
Systemleverantdravtalet ska tolkas som att i denna punkt 13.1 namnda rattigheter eller
del darav 6vergar till Kunden respektive Systemleverantoren eller dennes Kunder.

13.2 Inera atar sig att halla Kunden respektive Systemleverantéren skadeslés avseende krav
fran tredje part som grundas pa att Kundens respektive Systemleverantérens anvandning
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13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

14

14.1

14.2

av Tjansten i Sverige gor intrang i tredje parts immateriella rattigheter. Ineras ansvar
enligt avsnitt 13 forutsatter att Kunden respektive Systemleverantéren och dennes
Kunder anvant Tjdnsten i enlighet med Ineras villkor i Avtalet respektive
Systemleverantdravtalet samt att Kunden respektive Systemleverantdren och dennes
Kunder inte har gjort ndgra andringar i Tjansten.

Vid krav fran tredje part avseende intrang i dennes immateriella rattigheter ager Inera ratt
att ensam besluta hur processen avseende intranget ska hanteras. Kunden respektive
Systemleverantoren ska darvid agera i enlighet med Ineras skaliga instruktioner och ge
Inera den skaliga assistans som Inera begar.

Ineras skyldighet enligt avsnitt 13 galler endast under foérutsattning att Kunden respektive
Systemleverantéren utan drojsmal skriftligen underrattar Inera om de intrangskrav som
har riktats mot Kunden respektive Systemleverantoren.

Om intrang i tredje mans immateriella rattigheter enligt beslut eller dom fran behdrig
domstol anses foreligga, ska Inera efter eget val:

andra Tjansten sa att intrang inte langre foreligger;

ersatta Tjansten, eller del dérav, med annan motsvarande tjanst vilken inte begar
intrang; eller

saga upp Kundavtal 1 respektive Abonnemanget, med avdrag for Kundens skaliga nytta,
aterbetala av Kunden erlagd avgift for Tjansten.

Avsnitt 13 utgdr Ineras enda ansvar gentemot Kunden respektive Systemleverantéren
med anledning av intrdng i tredje mans immateriella rattigheter.

Systemleverantdren atar sig att halla Inera skadeslos avseende krav fran tredje part som
grundas pa att sddan programvara som Systemleverantéren anvander for anslutning till
och/eller anvandning av Tjansten gor intrang i tredje parts rattigheter.

Kunden atar sig att hdlla Inera skadeslos avseende krav fran tredje part som grundas pa
att sddan programvara som Kunden anvander for anslutning till och/eller anvéandning av
Tjansten gor intrang i tredje parts rattigheter.

Kundens data

Om inte annat anges i Avtalet dger Kunden samtliga rattigheter till Kundens data. Om
inget annat uttryckligen framgar av Avtalet eller dessa Allméanna villkor ska sddana
rattigheter eller del darav inte dverga till Inera.

Inera ager ratt att framstalla statistik med hjalp av Kundens data i den man det inte
innebar behandling av personuppgifter. | den man framstallning av statistik innebar
behandling av personuppgifter ager Inera endast ratt att framstalla sddan statistik i den
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man det ar nédvandigt for att tillhandahalla Tjansten och inte strider mot tillamplig
lagstiftning avseende behandling av personuppgifter. Statistik som Inera framstallt med
hjalp av Kundens data utgor Ineras egendom i den man Kundens data ar avidentifierad,
oaktat att sadan statistik baseras pa data och information som tillhér Kunden. Inera och
Kunden ar ense om att sddan avidentifierade data och information ska anses utldamnad till
Inera och darmed i Ineras forvar.

Inera ager ratt till ersattning for arbete med att 6éverféra Kundens data till format som
Kunden anvisar under avtalstiden i enlighet med Ineras vid tidpunkten for dverféringen
tillampliga prislista for motsvarande tjanster. Om sadan prislista saknas, ager Inera réatt till
skalig ersattning.

| de fall Kunden anlitar Systemleverantdr for anslutning till respektive anvandning av
Tjansten, ska Kunden i det skriftliga avtal som reglerar uppdraget sakerstalla att Kunden
och Systemleverantoren kan uppfylla sina skyldigheter enligt Allmanna villkor, avsnitt 14.

Rattighetsklarering

Den av Inera och Kunden respektive Inera och Systemleverantéren som tillhandahaller
egendom som innehdller rattigheter som tillnor tredje man, svarar for att erforderliga
rattigheter for aktuellt nyttjande har inhamtats fran rattighetshavaren.

Sekretess

Inera och Kunden respektive Inera och Systemleverantéren férbinder sig att, i den man
det inte strider mot tvingande lagstiftning, utan begransning i tiden, att inte for tredje part
avsldja konfidentiell information, vilken Inera och Kunden respektive Inera och
Systemleverantdren erhdller fran varandra med anledning av Avtalet respektive
Systemleverantdravtalet.

Med konfidentiell information avses i Avtalet respektive Systemleverantdravtalet varje
uppgift om patienter och deras halsa samt varje upplysning - teknisk, kommersiell eller av
annan art - oavsett om upplysningen dokumenterats eller inte, avseende Ineras, Kundens
och Systemleverantérens verksamhet med undantag for:

upplysning, som ar allmént kand eller kommer till allman kdnnedom pa annat satt an
genom brott fran Ineras eller Kundens respektive Ineras eller Systemleverantérens sida
mot innehallet i Avtalet,

upplysning, som Inera eller Kunden respektive Inera eller Systemleverantéren kan visa
att denne redan kande till innan den mottog upplysningen fran sin motpart i Avtalet
respektive Systemleverantdravtalet,
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16.3

16.4

17

17.1

17.2

18

18.1

upplysning, som Inera eller Kunden respektive Inera eller Systemleverantéren mottagit
eller kommer att mottaga fran tredje man utan att vara bunden av sekretessplikt i
forhallanden till denne.

| fall som avses i punkt 16.2 (iii) har dock den av Inera och Kunden respektive Inera och
Systemleverantdren, som fran sin motpart i Avtalet respektive Systemleverantéravtalet
mottar information, inte ratt att avsldja for tredje part att den aven mottagit samma
upplysning fran sin motpart i Avtalet respektive Systemleverantéravtalet, enligt vad
stadgas i Avtalet respektive Systemleverantdravtalet.

Inera och Kunden respektive Inera och Systemleverantéren férbinder sig att tillse att
anstallda, konsulter och/eller andra personer som direkt eller indirekt deltar i sin
avtalsmotparts hantering av Tjansten inte vidarebefordrar konfidentiell information till
tredje part.

Fortida uppsagning

Inera och Kunden ager ratt att sdga upp Kundavtal 1 respektive Abonnemanget till
omedelbart upphdrande om dess motpart i Avtalet gor sig skyldig till vasentligt avtalsbrott
och underlater att vidta rattelse inom trettio (30) dagar fran erhdllande av skriftlig
anmodan harom, innefattande redogérelse for det pastddda avtalsbrottet. Uppsagning
ska goras utan oskaligt uppehdll efter det att den omstandighet som dberopas som
uppsagningsgrund blivit kdnd fér den av Inera och Kunden respektive Inera och
Systemleverantdren som drabbats av det vasentliga avtalsbrottet.

Om Kundavtal 1 respektive Abonnemanget upphor att galla vid annan tidpunkt éan
avtalstidens respektive Abonnemangets utgang och av annan anledning an vasentligt
avtalsbrott pa Ineras sida, aterbetalas ej aterstaende del av forskottsbetalade avgifter
eller annan ersattning for Tjansten.

Avveckling

Vid Avtalets och/eller Abonnemangets respektive Systemleverantéravtalets upphdrande
ska Inera i skalig omfattning, mot ersattning enligt Ineras prislista, assistera Kunden
respektive Systemleverantdren vid dverforing av Kundens data till Kunden respektive
Systemleverantoren eller till av Kunden respektive Systemleverantéren anvisad
leverantor, pa ett sddant satt att dverforingen sker med en sa liten storning som mojligt
for Kunden respektive Systemleverantéren.
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19 Overlatelse av Avtalet

19.1 Inera och Kunden respektive Inera och Systemleverantdren har inte ratt att helt eller
delvis upplata och/eller éverlata sina rattigheter och/eller skyldigheter enligt Avtalet
respektive SystemleverantOravtalet utan att i forvag ha inhamtat skriftligt medgivande
darom fran sin motpart i Avtalet respektive Systemleverantdravtalet.

19.2 Inera ager dock ratt att upplata och/eller dverlata sina rattigheter och skyldigheter
avseende Avtalet respektive Systemleverantoravtalet till annat statligt, kommunalt eller
landstingsagt bolag/organ/férbund. Inera ar skyldigt att omedelbart meddela Kunden
respektive Systemleverantoren i det fall sddan dverlatelse sker.

20 Meddelanden

20.1 Meddelanden i enlighet med Avtalet respektive Systemleverantoravtalet ska skickas
skriftligen med brev eller e-post till adress som angivits av Inera och Kunden respektive
Inera och Systemleverantdren i Avtalet respektive Systemleverantdravtalet eller senare
genom skriftligt meddelande till motparten om andrade adresser. Vid e-post ska
meddelandet anses ha kommit mottagaren tillhanda da mottagandet blivit bekraftat
genom mottagningsbevis eller dylik mottagningsbekraftelse. Savitt avser brev, ska brev
anses mottaget vardagen efter brevet poststamplades.

21 Tvister

21.1  Tvister med anledning av Avtalet respektive Systemleverantdravtalet ska slutligt avgoras
av svensk domstol med tillampning av svensk ratt.
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