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1 Inledning

Detta dokument utgér Bilaga 1 - Reglering av Systemleverantérens anvandning av Ineras
Tjanster, till det Avtal som upprattats mellan Inera och Systemleverantdren ("Avtalet”).

2 Bakgrund

Inera koordinerar Regioner och Kommuners gemensamma e-hdlsoarbete och levererar tjanster
till nytta for invanare, medarbetare i vard och omsorg samt beslutsfattare. Inera ags av SKR
Foretag, Regioner och Kommuner.

Systemleverantdren avser att ansluta sig till Nationella infrastrukturen for att ansluta en eller
flera Slutkunder till Ineras tekniska infrastruktur och Tillgéangliggora en eller flera Tjanster at en
eller flera Slutkunder.

Genom detta Avtal avser Parterna reglera

« Ineras anslutning av Systemleverantéren till Ineras tekniska infrastruktur och tillhandahallande
av en eller flera Tjanster at Systemleverantoren.

» Systemleverantdrens anslutning av Slutkunden till Ineras tekniska infrastruktur och
Tillgangliggérande av en eller flera Tjanster at Slutkunden.

3 Referenser och definitioner

3.1 Referenser
Har listas de hemsidor och dokument som refereras till fér ytterligare information.

HEMSIDA BESKRIVNING

www.inera.se Information om tjanster och funktioner som
tillhandahalls av Inera.
Sadan information - vilken t.ex. kan besta av
policy, riktlinje, anvisning, instruktion,
stadganden och rutiner - utgor en del av detta
Avtal dven om den aterfinnas pa andra
webbplatser som www.inera.se hanvisar
och/eller [ankar vidare till.
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Utover de definitioner som forekommer i dvriga delar av detta Avtal ska foljande begrepp,

oavsett om de anvands i plural eller singular, i bestdamd eller obestamd form, ha nedanstaende

innebdrd nar de anges med versal som begynnelsebokstav.

TERM DEFINITION

Systemleverantor (aven kallad Agent)

Andra ledets anslutning

Forsta ledets anslutning

Ineras slutkundavtal

Ineras tekniska infrastruktur

Med Systemleverantor avses aktor vars IT-
system ar anslutet till Ineras tekniska
infrastruktur och sedermera
Tjansten/Tjansterna och till vilken Inera
Tillhandahaller Tjansten/Tjansterna i syfte att
Systemleverantdren i nasta led ska
Tillgangliggora Tjansten/Tjansterna at
Slutkunden.

Se dven detta Avtal, Bilaga 1 - Reglering av
Systemleverantdrens anvandning av Ineras
tjdnster, sektion 4, avseende begreppet
Systemleverantor.

Med Andra ledets anslutning avses
Systemleverantdrens anslutning av Slutkunden
till Systemleverantdren.

Med Forsta ledets anslutning avses Ineras
anslutning av Systemleverantoren till Ineras
tekniska infrastruktur.

Med Ineras slutkundavtal avses det eller de
kundavtal som har tecknats mellan Inera och
Slutkunden, om att Inera ska ansluta
Slutkunden till Ineras tekniska infrastruktur
och Tillgangliggora en eller flera Tjanster at
Slutkunden.

Med Ineras tekniska infrastruktur avses Ineras
IT-system med vilka Systemleverantdrer och
Ineras direktanslutna kunder integrerar sina IT-
system for att de Tjanster Inera erbjuder ska
fungera.

Nationella tjansteplattformen utgor en del av
Ineras tekniska infrastruktur.
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TERM DEFINITION

Nationella infrastrukturen

Nationella tjansteplattformen

Parterna

Slutkunden

Tillgangliggérandet

Tillhandahallandet

Tjanstekontrakt

Med Nationella infrastrukturen avses den
tekniska infrastruktur som majliggdr och
forenklar digital samverkan pa nationell niva
inom omradet vard och omsorg.

Ineras tekniska infrastruktur utgér en del av
Nationella infrastrukturen.

Med Nationella tjansteplattformen avses
Ineras tekniska integrationsnav, via vilket s.k.
tjdnsteproducenter och tjanstekonsumenter
inom Nationella infrastrukturen utbyter
information, se ytterligare information pa
www.inera.se.

Med Parterna avses i detta Avtal Inera och
Systemleverantéren.

Med Slutkunden avses den aktor at vilken
Systemleverantéren gér Andra ledets
anslutning och Tillgangliggor
Tjansten/Tjansterna.

Med Tillgangliggdérandet avses
Systemleverantdrens Tillgangliggérande av en
eller flera Tjanster - som Inera Tillhandahaller
Systemleverantédren - at Slutkunden.

Med Tillhandahallandet avses Ineras
Tillhandahallande av en eller flera Tjanster at
Systemleverantdren, i syfte att
Systemleverantdren ska Tillgangliggora
Tjansten/Tjansterna vidare at Slutkunden.

Med Tjanstekontrakt avses en specifikation
som beskriver det tekniska
integrationsgranssnittet mellan Nationella
tjansteplattformen och Systemleverantéren.

Tjanstekontraktets regelverk framgar av
Tjanstekontraktets tekniska definitioner
(Tjanstekontraktets WSDL- och XML-filer samt
Tjanstekontraktets testfall) och
Tjanstekontraktets
tjanstekontraktsbeskrivning. Regelverk for
samtliga Tjanstekontrakts aterfinns pa
www.inera.se.
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TERM DEFINITION

Tjansten/Tjansterna Med Tjansten/Tjansterna avses den eller de
Tjanster som Inera Tillhandahaller
Systemleverantdren for att
Systemleverantoren ska Tillgangliggéra dem at
Slutkunden.

4 Parternas stallning

Systemleverantoren ar en sjalvstandig naringsidkare som vid agerande direkt eller indirekt
hanforbart till detta Avtal, sdsom men inte begransat till (i) detta Avtals tecknande; (ii)
Tillhandahallandet; respektive (iii) tecknande av Systemleverantérens slutkundavtal, agerar i eget
namn, for egen rakning och pa egen risk.

Savida inte sarskilt, uttryckligen och skriftligen avtalats av Parterna, ager Part inte ratt eller
fullmakt att binda den andra Parten i nagot avtalsforhallande eller pa annat satt iklada den andra
Parten skyldigheter eller ataganden gentemot tredje man.

5 Systemleverantorens anvandning av
Ineras tjanster

5.1 Grundldggande utgangspunkter for Avtalets
tillampning
De grundlaggande utgangspunkterna for detta Avtals tillampning ar foljande:
» Systemleverantdren ska med stdd av Avtalet ansluta Slutkunden till Ineras Tekniska
Infrastruktur och Tillgangliggora en eller flera Tjanster at Slutkunden.

¢ Slutkunden ska ha tecknat Ineras slutkundavtal om anslutningen till Ineras tekniska
infrastruktur om den eller de Tjanster som ska Tillgangliggdras.

» Systemleverantdren ska med stdd av Avtalet ansluta Slutkunden till Nationella
tjiansteplattformen och Tillgangliggora en eller flera Tjanster at Slutkunden.

» Slutkunden ska ha tecknat Ineras slutkundavtal om anslutningen till Nationella
tjdnsteplattformen och om den eller de Tjanster som ska Tillgangliggoras.

« Vilken eller vilka Tjanster som ska Tillgangliggoras i det enskilda fallet beror pa vilket av Ineras
slutkundavtal Slutkunden har tecknat.

« Vilken anslutningstyp som Systemleverantdren ska Tillgangliggora i det enskilda fallet beror pa
vilken av Ineras slutkundsavtal Slutkunden har tecknat.
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* Avtalets bestammelser reglerar anslutningen till, och livscykelhanteringen av anslutningen till,
Nationella tjansteplattformen.

* Ineras slutkundavtal, i tillampliga delar, reglerar Tillhandahallandet och Tillgangliggérandet av
Tjansten/Tjansterna.

¢ Slutkunden ska infor varje anslutning och Tillgangliggdrande informera Inera i ett meddelande
om vilken eller vilka Tjanster Systemleveranttren ska Tillgangliggdra. Meddelandet reglerar
vilken eller vilka Tjanster detta Avtal ska tillampas pa i det enskilda fallet.

5.2 Narmare om Tillhandahallandet respektive
Tillgangliggérandet

Systemleverantoérens anslutning av Slutkunden till Ineras tekniska infrastruktur gors i tva (2) led -

Forsta ledets anslutning och Andra ledets anslutning.

» Forsta ledets anslutning bestdr i att Systemleverantdren integrerar sitt eller sina IT-system med
Ineras tekniska infrastruktur.

» Andra ledets anslutning bestar i att Slutkunden, efter att Systemleverantoren integrerat sitt
eller sina IT-system med Ineras tekniska infrastruktur, integrerar sitt eller sina IT-system med
Systemleverantoren.

Systemleverantérens anslutning av Slutkunden till Nationella tjansteplattformen gors i tva (2) led

- Forsta ledets anslutning och Andra ledets anslutning.

» Forsta ledets anslutning bestar i att Systemleverantoren integrerar sitt eller sina IT-system med
Nationella tjansteplattformen.

» Andra ledets anslutning bestar i att Slutkunden, efter att Systemleverantoren integrerat sitt
eller sina IT-system med Nationella tjansteplattformen, integrerar sitt eller sina IT-system med
Systemleverantoren.

Systemleverantérens Tillgangliggérande av Tjansten/Tjansterna at Slutkunden gors i tva (2) led -

Tillhandahallandet och Tillgangliggérandet.

« Tillhandahallandet bestar i att Inera med stod av Forsta ledets anslutning tillhandahaller
Systemleverantéren Tjansten/Tjansterna.

« Tillgangliggorandet bestar i att Systemleverantéren, med stdd av Forsta ledets anslutning och
Andra ledets anslutning Tillgangliggor Tjansten/Tjansterna at Slutkunden.

5.3 Forutsattning for Tillhandahallandet
respektive Tillgangliggorandet

Forsta ledets anslutning och Tillhandahallandet samt Andra ledets anslutning och
Tillgangliggdrandet, i det enskilda fallet, forutsatter att Inera och Slutkunden har tecknat Ineras
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Slutkundavtal - vilket ar gallande - om den anslutning till Ineras tekniska infrastruktur och den
eller de Tjanster som omfattas av Tillgangliggdrandet.

5.4 Tjanster som omfattas av Avtalet

Detta Avtal ska i det enskilda fallet tillampas pa den eller de Tjanster for vilka Slutkunden tecknat
Ineras slutkundavtal och Slutkunden informerat Inera om i skriftligt meddelande enligt detta
Avtal, Bilaga 1 - Reglering av Systemleverantérens anvandning av Ineras Tjanster, punkt 6.3, b.).

5.5 Reglering av foretrade
Detta Avtals reglering av Forsta ledets anslutning ska aga foretrade framfor den reglering av
anslutning till Nationella tjansteplattformen som aterfinns i Ineras slutkundavtal.

De bestammelser som aterfinns i Ineras slutkundavtal, vilka dar reglerar Tillgdngliggérandet av
Tjansten/Tjansterna at Slutkunden,

a. skavid tillampningen av detta Avtal reglera Tillhandahallandet - med avseende pa
anvandningen av Tjansten/Tjansterna.

b. skavid tillampningen av detta Avtal reglera Tillgangliggérandet - med avseende pa
anvandningen av Tjansten/Tjansterna.

c. skavid tillampningen av detta Avtal reglera Tillhandahdllandet - med avseende pa SLA for
Tjansten/Tjansterna.

d. skavid tillampningen av detta Avtal reglera Tillgangliggérandet - med avseende pa SLA for
Tjansten/Tjansterna.

| de fall Ineras slutkundavtal utgérs av Avtal om Kundens anslutning till Nationella
tjiansteplattformen, eller annat avtal med motsvarande innehall, galler vad stadgas i detta Avtal,
Bilaga 1 - Reglering av Systemleveranttrens anvandning av Ineras Tjanster, punkt 5.5, 1 st., i
stallet for vad stadgas i punkt 5.5, 2 st.

6  Sarskilda forutsattningar for
Avtalets tillampning

6.1 Ineras kvalitetssakring

Varje Forsta ledets anslutning och Tillhandahallande samt varje Andra ledets anslutning och
Tillgangliggdrande forutsatter att Systemleverantdren och Slutkunden har kvalitetssakrats av
Inera i enlighet med vad stadgas pa www.inera.se.
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6.2 Slutkundens avtal med Systemleverantéren

Varje Forsta ledets anslutning och Tillhandahallande samt varje Andra ledets anslutning och
Tillgangliggérande forutsatter att Slutkunden och Systemleverantéren har tecknat avtal om att
Systemleverantdren ska gora Andra ledets anslutning och Tillgangliggérandet at Slutkunden.

6.3 Slutkundens skriftliga meddelande till Inera
Varje Forsta ledets anslutning och Tillhandahallande samt varje Andra ledets anslutning och
Tillgangliggorande forutsatter att Inera mottagit ett skriftligt meddelande fran Slutkunden.

Det skriftliga meddelandet ska lamnas av Slutkunden, och vara Inera tillhanda, i enlighet med vad
stadgas pa www.inera.se. | det skriftliga meddelandet ska Slutkunden

a. informera om att Systemleverantdren ska géra Andra ledets anslutning och
Tillgangliggérandet at Slutkunden.

b. informera om vilken eller vilka Tjanster som omfattas av Tillgangliggdrandet.

c. intyga att Slutkunden uppdragit at, och tecknat skriftligt avtal med Systemleverantdren
om, att géra Andra ledets anslutning och Tillgangliggérandet at Slutkunden.

d. intyga att Slutkunden, i dess skriftliga avtal om att Systemleverantdren ska géra Andra
ledets anslutning och Tillgangliggdrandet at Kunden, sakerstallt att Systemleverantoéren
ska uppfylla de dtaganden som stadgas i Allmanna villkor, punkt 2.4, at Slutkunden.

6.4 Systemleverantorens skriftliga meddelande till

Inera
Varje Forsta ledets anslutning och Tillhandahallande samt varje Andra ledets anslutning och
Tillgangliggorande forutsatter att Inera mottagit ett skriftligt meddelande fran
Systemleverantéren.

Det skriftliga meddelandet ska lamnas av Systemleverantdren, och vara Inera tillhanda, i enlighet
med vad stadgas pa www.inera.se. | det skriftliga meddelandet ska Systemleverantéren

e informera om att Systemleverantdren har tecknat skriftligt avtal gallande Andra ledets
anslutning och Tillgangliggérandet med Slutkunden och att Systemleverantoren ar redo
att gora Andra ledets Anslutning och Tillgangliggérandet at Slutkunden.

e bekrafta att Systemleverantéren har tagit del av och forstatt den del av innehdllet i Ineras
slutkundavtal som reglerar Tjansten/Tjansterna, pa satt sags i detta Avtal, Bilaga 1 -
Reglering av Systemleverantérens anvandning av Ineras Tjanster, punkt 5.5, 2 st.

e bekrafta att Systemleverantdren accepterat de stadganden i Slutkundens skriftliga avtal
med Systemleverantdren, genom vilka Slutkunden, enligt Allmanna villkor, punkt 2.4, ska
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sakerstalla att Systemleverantéren gentemot Slutkunden uppfyller de dtaganden som
stadgas i Allmanna villkor, punkt 2.4.

e informera om vilken typ av teknisk 16sning Systemleverantdren ska anvanda for att ta
emot Forsta ledets anslutning och Tillhandahallandet samt for att géra Andra ledets
anslutning och Tillgangliggdrandet.

6.5 Systemleverantérens tillhandahallande av

férteckning over Slutkunder
Systemleverantdren ska, pa satt som Inera anvisar, i god tid fore pabdrjandet av Forsta ledets
anslutning, tillhandahalla Inera en skriftlig forteckning dver de Slutkunder som omfattas av
Systemleverantérens Andra ledets anslutningar och Tillgangliggéranden enligt detta Avtal.
Forteckningen ska bland annat men inte uteslutande innehdlla fullstandiga
organisationsuppgifter om respektive Slutkund samt relevant teknisk information om Andra
ledets anslutning. Forteckningen ska vara indelad pa satt att det tydligt framgar vilka Slutkunder
som anvander vilken eller vilka Tjanster. Systemleverantoren ansvarar for att alltid halla
forteckningen aktuell och ska snarast efter férandring avseende Systemleverantorens
Slutkunder, pa satt som Inera anvisar, tillhandahalla uppdaterad forteckning till Inera.

6.6 Om Systemleverantérens uppdrag at
Slutkunden i det enskilda fallet upphér

6.6.1 Slutkundens skriftliga meddelande till Inera

Upphorandet av varje Forsta ledets anslutning och Tillhandahallande samt av varje Andra ledets
anslutning och Tillgangliggdrande forutsatter att Inera, enligt vad stadgas pa www.inera.se,
mottagit ett skriftligt meddelande fran Slutkunden. | det skriftliga meddelandet ska Slutkunden
bland annat, men inte uteslutande, ha

a. informerat om
e attTillhandahallandet av en eller flera Tjanster ska upphora.
e vilken eller vilka Tjanster vars Tillhandahallande ska upphéra.

e attden del av Forsta ledets anslutning som ligger till grund for Tillhandahdllandet av den
eller de aktuella Tjansterna ska upphora.

b. informerat om
o attTillgangliggdrandet av en eller flera Tjanster ska upphoéra.
e vilken eller vilka Tjansters Tillgangliggérande som ska upphéra.

e attden del av Andra ledets anslutning som ligger till grund for Tillgangliggdrandet av den
eller de aktuella Tjansterna ska upphdra.
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c. intygat att Slutkunden skriftligt meddelat Systemleverantéren om att Systemleverantéren ska
upphéra med att Tillgangliggtra den eller de aktuella Tjansterna och den del av Andra ledets
anslutning som ligger till grund fér Tillgangliggdrandet av Tjansten eller Tjansterna.

6.6.2 Systemleverantorens skriftliga meddelande till Inera

Upphorandet av varje Forsta ledets anslutning och Tillhandahallande samt varje Andra ledets
anslutning och Tillgangliggdrande forutsatter att Inera mottagit ett skriftligt meddelande fran
Systemleverantéren.

Det skriftliga meddelandet ska lamnas av Systemleverantdren, och vara Inera tillhanda, i enlighet
med vad stadgas pa www.inera.se. | det skriftliga meddelandet ska Systemleverantéren bland
annat, men inte uteslutande, informera om

e att Systemleverantéren ska upphora med att Tillgangliggora en eller flera tjanster at
Slutkunden.

o vilken eller vilka Tjanster Systemleverantoren ska upphéra med att Tillgangliggtra at
Slutkunden.

6.6.3 Avveckling
Vid upphorande av Tillhandahallande och/eller Tillgangliggérande avseende en eller flera
Slutkunder ska avveckling av relevanta anslutningar géras i enlighet med vad som anges pa

WWWw.inera.se.

Vid upphdrande av detta Avtal ska avveckling av samtliga anslutningar under detta Avtal
avvecklas i enlighet med vad som anges pa www.inera.se.

Om inte annat anges pa www.inera.se ska

e Inera ansvara for avvecklingsarbetet av Forsta ledets anslutning och Tillhandahallandet.
e Systemleverantéren ansvara for avvecklingen av Andra ledets anslutning och
Tillgangliggbrandet.
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7

7.1

Sarskilda krav pa
Systemleverantoren vid anslutning
och anvandning av
Tjansten/Tjansterna

Om anslutning och anvandning av
Tjansten/Tjansterna

Systemleverantdren atar sig att pa egen bekostnad, enligt detta Avtal och Ineras instruktioner -

vilka aterfinns pd www.inera.se, avseende Forsta ledets anslutning och Tillhandahallandet samt

Andra ledets anslutning och Tillgangliggérandet att

inte anvanda Forsta ledets anslutning och/eller Andra ledets anslutning pa annat satt,
eller foér andra syften, an vad stadgas i detta Avtal.

endast anvanda Forsta ledets anslutning och Tillhandahdllandet och/eller Andra ledets
anslutning och Tillgangliggérandet for det utpekade IT-system som Systemleverantdren
anslutit till Ineras Tekniska Infrastruktur.

uppfylla de skyldigheter och att utféra de dtaganden som stadgas for
Systemleverantdren, avseende Systemleverantdrens anvandning av Tjansten/Tjansterna i
Ineras slutkundavtal.

endast anvanda Tjansten/Tjansterna for att Tillgangliggéra Tjansten/Tjansterna at
Slutkunden, i enlighet med Ineras slutkundavtal.

kunna sarskilja varje enskild Slutkunds anvandning av Tjansten/Tjansterna fran andra
Slutkunders anvandning av Tjansten/Tjansterna.

endast anvanda information i Tjansten/Tjansterna, respektive information vilken
genererats som en direkt eller indirekt foljd av anvandningen av Tjansten/Tjansterna, i
den man det ar nodvandigt for att uppfylla Systemleverantorens dtaganden enligt detta
Avtal.

Tillgangliggora Tjansten/Tjansterna at Slutkunden, i enlighet med Ineras rutiner vilka

publiceras pa www.inera.se.

omgaende meddela Inera nar Systemleverantéren far kannedom om att Slutkunden
anvander eller tillgangliggdr Tjansten/Tjansterna i strid med detta Avtal eller Ineras
slutkundavtal.
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7.2 Systemleverantorens ansvar for
tillhandahallande av IT-system och processer

m.m.
Systemleverantoren ska tillhandahalla de IT-system och processer som kravs for att
Systemleverantéren ska kunna

e ta emot Forsta ledets anslutning och Ineras Tillhandahallande av Tjansten/Tjansterna.
e gobra Andra ledets anslutning och Tillgangliggdra Tjansten/Tjansterna at Slutkunden.

7.3 Systemleverantérens kontaktperson

Systemleverantéren ska ha avdelat minst en (1) namngiven kontaktperson som ar affarsmassigt
och tekniskt ansvarig for kommunikation med Inera avseende Férsta ledets anslutning och
Tillhandahallandet samt Andra ledets anslutning och Tillgdngliggdrandet. Systemleverantdren ska
aven tillhandahdlla Inera kontaktvagar (e-post och telefonnummer) till sddan kontaktperson.

Systemleverantéren ska ha avdelat minst en (1) kontaktperson vilken &r operativt ansvarig for
Tjansten/Tjansterna. Systemleverantéren ska aven tillhandahalla Inera kontaktvagar (e-post och
telefonnummer) till sddan kontaktperson.

8 Anslutning till Nationella
tjansteplattformen

8.1 Beskrivning av Nationella tjansteplattformen

Nationella tjansteplattformen ar ett tekniskt integrationsnav via vilket s.k. tjansteproducenter och
tjdnstekonsumenter inom Nationella infrastrukturen utbyter information. Systemleverantéren
kan, genom att integrera ett eller flera av sina IT-system med Nationella tjansteplattformen skapa
forutsattningar for att delta i informationsbytet. Som del av detta Avtal Tillhandahaller Inera
anslutning till Nationella tjansteplattformen, vilken goér det maijligt for Systemleverantdren att
ansluta sig till Nationella tjanstplattformen och delta i informationsutbytet. Med stéd av
Systemleverantoérens deltagande i informationsutbytet kan Systemleverantéren Tillhandahallas
de Tjanster av Inera vilka Systemleverantoren Tillgangliggor at Slutkunden.

8.2  Arkitekturbeskrivning

Nationella tjansteplattformen ar ett samlingsnamn for flera komponenter som gemensamt utgor
en plattform for tjanstebaserad integration inom Nationella infrastrukturen. Fér mer information
se www.inera.se.
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Med hjalp av Nationella tjansteplattformen majliggdrs ett tjdnstebaserat informationsutbyte,
baserat pa Regelverk for Interoperabilitet, mellan till Nationella tjdnsteplattformen anslutna
tjdnsteproducenter och tjanstekonsumenter.

9 Ataganden

9.1 Systemleverantorens ataganden

Nar Systemleverantdren ansluter sitt eller sina IT-system till Ineras tekniska infrastruktur blir
Systemleverantéren och Slutkunden en del av Nationella infrastrukturen. Det ar darfoér av
yttersta vikt att Systemleverantdrens respektive Slutkundens IT-system inte dventyrar stabilitet
eller tillganglighet hos 6évriga IT-system, och/eller komponenter, som ar delar av Nationella
infrastrukturen - exempelvis Nationella tjansteplattformen.

Systemleverantoren atar sig, pa egen bekostnad, i enlighet med detta Avtal samt Ineras
instruktioner och rutiner vilka publiceras pa www.inera.se

att hantera all information inom anslutningen till Ineras tekniska infrastruktur, samt anvanda

anslutningen till Ineras tekniska infrastruktur, i enlighet med Ineras policy, riktlinje, anvisning,
instruktion och regelverk.

att folja Regelverket for Interoperabilitet inom Vard och omsorg (RIV och RIV Tekniska
anvisningar), vilket aterfinns pd www.inera.se.

att folja Ineras Informationssakerhetspolicy.

Q)

tt folja Tjanstekontrakt vilka Systemleverantéren ar ansluten till.

t

QU
—

félja Ineras processer for livscykelhantering av komponenterna i Nationella infrastrukturen.

Processerna utgdrs bland annat men inte uteslutande av processer for hantering av
incidenter, problem, systemandringar, driftsattning, drift, konfigurationer och test.

|QJ
—
—+

vid incidenter och problem

a. folja Ineras processer for felsékning och avhjalpande av fel. Dock med undantag av
sadana fel som endast relaterar till Andra ledets anslutning och Tillgangliggérandet.

b. samverka med Inera och de 6vriga aktérer som ar involverade i incidenten eller
incidenterna och/eller problemet eller problemen, samt deras eventuella
underleverantdrer, intill dess att incident eller incidenterna och/eller problemet eller
problemen ar slutligt atgardade.

att delta i Ineras proaktiva forbattringsarbete som bland annat, men inte uteslutande, avser
saval optimering av tekniska l6sningar som administrativa processer.
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ansvara for livscykelhanteringen av sin anslutning till Ineras tekniska infrastruktur, vilket
bland annat innebar att ansluta till, férvalta och avveckla anslutningen till Ineras tekniska
infrastruktur.

ansvara for att Systemleveranttrens arbete med att ansluta och forvalta sin anslutning till
Ineras tekniska infrastruktur bedrivs pa ett fackmannamassigt korrekt satt och att avsedd
funktion och prestanda till fullo kan uppratthallas.

att Systemleverantérens integration inte dventyrar servicenivaerna for Ineras tekniska

infrastruktur.

vid anslutning till och anvandningen av Tjansten/Tjansterna anvanda resurser med for
andamalet tillracklig kompetens.

nar Systemleverantéren anlitar underleverantdr for att utféra arbete som har eller kan ha
direkt eller indirekt paverkan pa Systemleverantdrens ataganden enligt detta Avtal, ansvara
for underleverantdrens arbete sasom for sitt eget.

utféra kvalitetssakring av sin anslutning till Ineras tekniska infrastruktur i de testmiljéer som
Inera staller till forfogande at Systemleverantoren enligt detta Avtal, Bilaga 1 - Reglering av
Systemleverantdrens anvandning av Ineras Tjanster, punkt 9.2, 1 st., 4 att-satsen.

att anvanda sin anslutning till Ineras tekniska infrastruktur mot den produktionsmiljé som Inera

staller till forfogande at Systemleverantdren enligt detta Avtal, Bilaga 1 - Reglering av
Systemleverantdrens anvandning av Ineras Tjanster, punkt 9.2, 1 st., 5 att-satsen.

9.2 Ineras ataganden avseende Forsta ledets

anslutning och Tillhandahallandet

Inera atar sig i enlighet med detta Avtal

att

tt

QU

QD
—t

gora Forsta ledets anslutning och Tillhandahallandet.

vid Forsta ledets anslutning och Tillhandahallandet folja RIVTA vilket publiceras pa
www.inera.se.

avdela en (1) namngiven kontaktperson som ar affarsmassigt och tekniskt ansvarig samt en
(1) namngiven kontaktperson som ar operativt ansvarig for kommunikationen med
Systemleverantéren. Inera ska dven tillhandahalla Systemleverantéren kontaktvagar (e-post
och telefonnummer) till badda personerna.

att gallande anslutningen till Ineras tekniska infrastruktur, stalla testmiljoer till forfogande at

Systemleverantdren mot vilka Systemleverantoren ska utféra kvalitetssakring av sin
anslutning till Ineras tekniska infrastruktur.

gallande anslutningen till Ineras tekniska infrastruktur, stalla en produktionsmil;jo till
forfogande at Systemleverantéren mot vilken Systemleverantéren ska anvanda sin
anslutning till Ineras tekniska infrastruktur.
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Om Systemleverantéren vid anslutning och anvandning av Tjansten/Tjansterna inte anvander

resurser med for andamalet tillracklig kompetens eller i dvrigt brister i uppfyllelsen av ett eller
flera dtaganden enligt detta Avtal ager Inera rétt att, pa Systemleverantérens bekostnad, vidta
atgarder som Inera bedémer lampliga for att tillse att Systemleverantoren uppfyller dtagandet
eller dtagandena.

10 Upphorande av Tjanstens
Tillhandahallande

Om Systemleverantéren agerar pa satt som utsatter Inera eller aktdrer som anvander Ineras
Tjanster och/eller invanare for direkt eller indirekt skada, eller risk for direkt eller indirekt skada,
ager Inera ratt att med omedelbar verkan upphora att tillhandahalla Tjansten intill dess att
Systemleverantérens agerande har upphort.

Under forutsattning att Systemleverantéren av Slutkunden alagts ansvar i sitt skriftliga avtal med
Systemleverantéren, enligt Allmanna villkor, punkt 2.4, ager Inera ratt att vid
Systemleverantérens bristande uppfyllelse av ansvaret, med omedelbar verkan, upphdra att
tillhandahalla Tjansten intill dess att Systemleverantorens ater tar det ansvar denne alagts.

11 Fortida upphorande

Om Inera har patalat for Systemleverantoren att den ska atgarda bristande uppfyllelse av ett eller
flera ataganden enligt detta Avtal, och Systemleverantoren inte inom trettio (30) dagar atgardat
bristen, ager Inera ratt att sdga upp Avtalet att upphdra med omedelbar verkan och pa
Systemleverantérens bekostnad avveckla Systemleverantorens integration med Ineras tekniska
infrastruktur.

12 Vid var tid gallande information
samt andringar i detta Avtal

Detta Avtals hanvisningar till information - t.ex. i form av policy, riktlinje, anvisning, instruktion,
stadganden och rutiner - pa www.inera.se och/eller andra webbplatser som www.inera.se
hanvisar vidare till, avser vid var tid gallande sadan information.

Ineras andringar i detta Avtal, inklusive information enligt 1 st., ska goras i enlighet med vad
stadgas i Bilaga 2 - Allmanna villkor (Ineras allmanna villkor) ("Allmanna villkor”), punkt 9.1 och
9.2.

BILAGA 1 - REGLERING AV SYSTEMLEVERANTORENS ANVANDNING AV INERAS TJANSTER | DOKUMENTAGARE INERA 16 (18)


https://ineraab-my.sharepoint.com/personal/anna_elmgren_inera_se/Documents/Skrivbordet/www.inera.se
https://ineraab-my.sharepoint.com/personal/anna_elmgren_inera_se/Documents/Skrivbordet/www.inera.se

O.
n I n e rq VERSION 5.4 | DATUM 2024-03-27

Oaktat vad sags i 2 st. ska vasentliga andringar med potentiellt stor paverkan pa
Systemleverantérens ekonomiska méjligheter att fullfolja sina dtaganden enligt Avtalet,
exempelvis modifierade bestammelser om reglering av skada och/eller vitesbestammelser eller
modifierade bestammelser om processer for hur Systemleverantéren ska efterleva sina
ataganden, meddelas minst sex (6) manader innan de trader i kraft.

Oaktat vad sags i 2 st. ska betungande andringar, exempelvis i form av att Inera upphor att stddja
en viss major-version av ett tjanstekontrakt eller att en specifik tjanst andrar strategi for
kvalitetssakring, ska meddelas minst tolv (12) manader innan de trader i kraft.

13 Tillaggsbestallningar samt rutiner
for samverkansformer

Systemleverantdren ager ratt att gora tillaggsbestallningar i enlighet med Ineras rutiner for
tillaggsbestallningar, vilka aterfinns pa www.inera.se.

Parternas samverkan avseende Tjansten/Tjansterna och anslutna system - inklusive hantering av
utveckling, andring och tillagg till Tiansten/Tjansterna - ska hanteras i enlighet med Ineras
bestammelser om, och rutiner for, samverkansformer, vilka dterfinns pa www.inera.se.

14 Support

Systemleverantérens anmalningar av fel och brister i Forsta ledets anslutning och
Tillhandahallandet (nedan kallade "problem” och "incidenter”) gors till Inera. Inera gor i varje
enskilt fall, efter anmalan, en utredning av problemets eller incidentens ursprung, omfattning,
spridning, orsaker och konsekvenser. Inera leder sedan arbetet med att dtgarda problemet eller
incidenten. Inera ska i 6vrigt tillhandahalla support gentemot Systemleverantoren i enlighet med
gallande rutiner vilka aterfinns pa www.inera.se.

Ineras anmalningar av fel och brister i Forsta ledets anslutning och Tillhandahallandet samt
Andra ledets anslutning och Tillgangliggérandet (nedan kallade "problem” och "incidenter”) gors
till Systemleverantéren. Systemleverantdren gor i varje enskilt fall, efter anmalan, en utredning
av problemets eller incidentens ursprung, omfattning, spridning, orsaker och konsekvenser. Med
utgangspunkt i utredningsresultatet leder Inera sedan arbetet med att dtgarda problem och/eller
incident i Forsta ledets anslutning och Tillhandahallandet respektive Systemleverantéren arbetet
med att atgarda problem och/eller incident i Andra ledets anslutning och Tillgangliggérandet.

Slutkundens anmalningar av fel och brister i Andra ledets anslutning och Tillgangliggérandet
(nedan kallade "problem” och “incidenter”) gors till Systemleverantdren. Systemleverantdren gor i
varje enskilt fall, efter anmalan, en utredning av problemets eller incidentens ursprung,
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omfattning, spridning, orsaker och konsekvenser. Systemleverantéren leder sedan arbetet med
att atgarda problemet eller incidenten.

15 Personuppgiftsansvar

Personuppgiftshantering regleras av det personuppgiftsbitradesavtal som tecknats mellan
Systemleverantéren och Slutkunden. Nar Systemleverantoren via Tillhandahallandet och/eller
Tillgangliggorandet kommer att hantera personuppgifter ansvarar Systemleverantoren da for att
sadant personuppgiftsbitradesavtal har tecknats innan Systemleverantdren paborjar

Tillgangliggbrandet.
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