Kraftsamling kring malbilden fér 1177

Livesandningen borjar strax

o Kom ihag att stanga av din kamera och

]

mikrofon i Teams.

Stall garna fragor i chatten.

0 Sandningen spelas in.
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Kraftsamling kring
malbilden for 1177

Digital konferens for regioner och kommuner 2023-12-15

Moderatorer:
Kristina Stensson Ljungdahl, strateg och projektledare
Sofie Zetterstrom, affarsomradeschef for 1177 och kunskapstjanster
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' Dagens agenda

09.00 - 09.30 Vad innebar malbilden och hur féljer vi upp den?

09.30 - 10.00 Malbildens betydelse for regioners och kommuners digitalisering

10.00 - 10.15 Paus

10.15-11.00 Hur "nara” ar varden egentligen och kan malbilden hjalpa till?

11.00 - 11.30 Fragmentisering och lag tillganglighet - behéver man vara frisk fér att vara sjuk i Sverige?
11.30-12.00 Mentimeter-fragor och diskussioner for alla deltagare

12.00 - 13.00 Lunch

13.00 - 13.30 Sveriges samlingsplats for halsa, vard, omsorg och tandvard - hur kommer vi dit?

13.30 - 14.15 Behovs 1177 nu nar vi har Al?

14.15 - 14.30 Summering och avslutning
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Ett av Sveriges starkaste varumarken

Nn77

* 99 % av befolkningen kanner till 1177
« 94% foljer raden fran 1177 pa telefon helt eller delvis

16 miljoner besdk pa 1177.se per manad, som mest 34 miljoner
(under pandemin)
9,7 miljoner invanare har ett konto pa 1177.se for att exempelvis

 Boka tid
» Bestalla provtagning och lasa sin journal

* Fornya recept
 Kontakta varden digitalt
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Malbildens forutsattningar och omfattning

Malbilden:

e utgar ifran att regionernas gemensamma varumarke 1177 anvands pa
bade nationella och regionala tjanster

- omfattar bade regioners, kommuners och privata utférares vard och
omsorg

« ska ligga till grund for arliga handlingsplaner pa nationell och regional
niva

=

- fOrutsatter inga sarskilda teknikval, utan formagor och effekter kan
uppnas pa flera satt

e siktar mot 2030

« Varumarket 1177 ska fungera som en kvalitetsstampel for
offentligfinansierad vard och omsorg

0.
N lnera



Malbilden
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Malbilden bidrar till effektmalen:

e Battre halsa hos invanarna
e Battre tillganglighet till halsa, vard, omsorg och tandvard

e Effektivare anvandning av resurser inom halsa, vard, omsorg och tandvard
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Overgripande principer

e 1177 ar Sveriges samlingsplats for invanarens halsa, vard, omsorg och tandvard:
o Lattillganglig med hég anvandbarhet
o Halsoframjande och inspirerar till goda levnadsvanor och ett dkat valbefinnande
o Utgar fran invanarens unika behov och situation och ar tillganglig for alla
o Haller en hog kvalitet och sakerhet

e Principernainaravard galler, som personcentrering, jamlik vard och halsa, ratt vard
i ratt tid och ett fritt vardval

e Digitalt nar det gar och fysiskt nar det behdvs
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Aktiv medskapare

e Invanaren kan:

©)

hitta information
fa stod for goda levnadsvanor
folja upp sina varden och resultat

lamna uppgifter om halsostatus och
dela matvarden med vard och omsorg

ta kontakt

boka, omboka och avboka tider
férnya recept

bestalla provtagning

* Invanaren har tillgang till:

o egenvardsrad

o Overenskommelser

o vard- och omsorgsplaner
o behandlingar

o lakemedelsordinationer
o bokade tider

o provsvar

o journalinformation
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Sammanhallen 6verblick

e Invanaren far kvalitetssakrad och aktuell information om halsa, vard, omsorg och
tandvard

e Invanaren har tillgang till all sin journalinformation fran offentligt finansierad vard,
omsorg och tandvard

e Invanaren har vid behov tillgang till individualiserade kunskapsstod

e Invanaren kan hitta och valja i hela det offentligt finansierade utbudet inom halsa,
vard, omsorg och tandvard samt de digitala tjanster som erbjuds

e Information, kontakter och e-tjanster hanger ihop pa ett somlost satt oavsett vilka
aktorer som ar inblandade
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Ratt vardniva direkt

e |Invanaren kommer snabbt till ratt vardniva
e |Invanaren kan vid behov

o sOka vard
o fa automatiska sjalvhjalpsrad

o valja mellan olika satt att kommunicera med sjukskdterska, lakare eller annan relevant
vardkompetens

o boka tid for ett digitalt eller fysiskt besok
* Information behover bara lamnas en gang

« Information som invanaren uppger finns alltid tillganglig for relevant vard- och
omsorgspersonal, inom och 6ver vardgivargranser i region och kommun
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Enkel kommunikation

e Invanaren kan fa hjalp med sina halsofragor dygnet runt
e Invanaren kan kommunicera digitalt med alla vard- och omsorgsverksamheter
e Invanaren kan lamna synpunkter och klagomal samt hantera administrativa arenden

e Invanaren kan hitta och kommunicera med fast vardkontakt, fast lakarkontakt, fast
omsorgskontakt och alla andra personer i sitt vard- och omsorgsnatverk
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Genomforandeplan
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Fardplan for genomforande pa inera.se

Sa fungerar fardplanen

ardplanen for

nden ger en

Ainera S
klingsinitiativ

Uppdaterad 2023-11-16 planeras de
Gemensam fardplan fér utveckling och inféranden

planeras fran Inera

Teckenfarklarin; e -
8 initiativ. Den visar

Q Forslag

Forslag pa utveckling som annu inte gatt vidare
till beredning infor intresseanmalan. Forslagen
kan ha kommit fran Inera, regioner eller

kommuner.

l Initial analys och férankring av intresse
Analyser och forstudier av inkomna
utvecklingsférslag och férankring av intresse med

kommuner och regioner.

% Fordjupad analys och finansiering av
utveckling
Fordjupade analyser och sakerstallande av

finansiering for att kunna pabdérja utveckling.

o Initiativ dar utveckling dr beslutad
Dessa initiativ har beslut pa att utvecklas. Vissa
har redan bérjat utvecklas och andra kommer att

paborjas.

ﬂ Aktivitet for kommun/region
Markerar aktiviteter som kommuner och/eller

regioner behdver gora for att realisera nyttan

Fare § it anstys och . " -
§ e n er behover gora for
Initiath dér utveckling &r Aktivitet f8r kammun /-
0 A Ineras leveranser ska
heten.
Malomréaden 2023 2024 2025 2026 ezozv-znsn om dnnu inte ar
@ teonetumnnaisot = T— ade vad géller tid och
Tekniklyh & utvecking Sob planfarmen Kemmunernainfér e tjdnsterna .
° A r osaker.
' Anpassa e-tjinster 6l kammuner E
B Dipkak stod foe ikace hisosarntal A Infars riade hilsosamisl er”gt och datum for
(@ Innehdil ph 1177 kopplat il digitsla kallelser en
Anshsta till 1177 inkorg (digala kallelser)
A
[ Enhetist utbud e e e
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr us
Aktiv L g L =
medskapare @ Ferbiuradaniindarupplevelse 1177 o .
e P — massigt dar
Gl P [T —— féras. Alla initiativ ar
S roraniesaty
Ll ; s speglo upn ach nvid initiativen visar
0 Implementering av plattform far 1177 drekt [ A.I::umn%‘.;;;twrgmu:;z PR s
pltorm 1177 direkt, g 2
n Bernanna och organisera far 1177 direkt
A Integrationer som kan krbva infErande i regionerns,
= o i
i My samtyckesidmt, stapp | H Anshuta tll Anstekontrakt samtycke. 1177
- — A
(B tombudstanst D@ Anpassace -ay ya i
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Fran fragmentisering till overblick fér patient och vardpersonal

n77
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Projektet Sammanhallen planering startar 2024

- Syftet ar att stédja personer med komplexa
vardbehov och manga vardkontakter med
personliga vyer 6ver information som:

»Fast lakar-/vardkontakt och andra relevanta
kontaktuppgifter

»>Vardplaner och éverenskommelser
»Lakemedel och egenvard
»Matvarden och provsvar

»Bokade tider

»Individanpassad patientinformation

« Samma vyer ska aven kunna visas for vard- och
omsorgspersonal

« Bade regioner och kommuner bjuds in att delta i
projektet
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Framtidens motesplats och samarbetsyta

Regionerna har beslutat att

N77 | VA=,

N77 | VAo o

— ryen de nationella kliniska
Hielh Vad villku s Mgt Alit samlat for dig som arbetar inom véarden k uns ka p S Sto d en s ka
Sok vard > Se hiandelser > Lésa meddelanden > Har kan du soka efter kunskapsstad, metoder, riktlinjer och praktiska rad fran flera av vara . .
A — integreras i 1177.se, som
e (o= = (e (e @

darmed kommer att rikta sig
bade till invanare och
medarbetare i vard och
omsorg.

Virusvinter - stanna hemma om du &r sjuk

Langre fram kan aven en
inloggad del for medarbetare
utvecklas, som kan innehalla
verktyg som Nationell
patientdversikt, Pascal och Sil
- svenska informations-
tjanster for lakemedel, 1177s
personalverktyg med flera

lider allaav i
perioder och hjalp finns att fa

> Hitta mottagning som har » Forandrad vardgaranti ska ge
riae z s Mo

Nya och reviderade > Kunskapsstdd pa remiss Forskning och rapporter
kui o

W77 -tor dig som arbetar inom haisa och vrd
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Malbildens betydelse for regioners
och kommuners digitalisering

Andreas Svahn, ordférande i Inera och regionstyrelsens ordférande i Orebro
Ingeborg Eriksson, regiondirektor Kalmar

Lars Liljedahl, kommundirektor Harnésand

Jennie Vidal, kommundirektor Ljungby

Patrik Sundstrom, tf vd Inera
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Paus till klockan 10.15
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Hur "nara” ar varden egentligen och

kan malbilden hjalpa till?

Lisbeth Lopare Johansson, samordnare Nara vard Sveriges Kommuner och Regioner
Karina Tellinger McNeil, digitaliseringsstrateg Sveriges Kommuner och Regioner
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Nara vard
N77

lisbeth.lopare.johansson@skr.se
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Kontakter

Familjens
kontakter
kring

storasyster

Sodaltjanst
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e FRAN FOKUS R
------- | PAORGANISATION FRAN ISOLERADE VARD

- TILL FOKUS PA OCH OMSORGSINSATSER

7;/ PERSON OCH RELATION

~TILL SANORDNING UTIFRAN
| PERSONENS FOKUS

FRAN INVANARE
OCH PATIENTER
SOMPASSIVA MOTTAGARE

s}
=TILL AKTIV MEDSKAPARE

@
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Fran fabrikslogik till tjanstelogik




KOMMUNAL OMSORG

, "0 SJUKHUSVARD OCH
OCH SOCIALTJANST .

SPECIALISERAD VARD

STATL\GA

MYNDIGHETER
(o h . : . A £
‘; P \ v, A ' \ . .
e A A X S il
2 ;4 S UNGDOMS - Y : E
Fiinm!;s A MOTTAGNING SAMHALLET
HALSOVARD
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1177 bidrar till den nara varden

Nara vard 1177

— Personcentrerad — Aktiv medskapare

— Sammanhallen — Sammanhallen dverblick
— Proaktiv — Ratt vardniva direkt

— Samskapad — Enkel kommunikation



Invanaren kan:
Akt|V medskap are — hitta information
—fa stod for goda levnadsvanor
— folja upp sina varden och resultat

W i — [amna uppgifter om halsostatus och

< OCHATIENTER dela matvarden med vard och
SSIVA MOTTAGARE OmSOI’g

. — ta kontakt

=TILL AKTIV MEDSKAPARE .
A — boka, omboka och avboka tider
— fornya recept

— bestalla provtagning




PATIENTKONTRAKT

Dokumenterad dverenskommelse - Vad kan jag goéra for mig sjélv
och med hjalp av mina natverk och vad gér varden

SAMMANHALLEN PLANERING

Mal ¢ Planerade atgdrder « Samordning
Hér innefattas ocksa férfattningsreglerade
Pelaktighet

planer t.ex SIP
Samc’rdhﬂhg

Ttllgdingligiel

SQMVE]‘M‘QV\

For abk o o
—L 2% uppnd

FAST KONTAKT MED VARDEN

Fasta vardkontakter
- samordningsansvar & kontinuitet

o Fast lakarkontakt i PV

- medicinskt ansvar & kontinuitet ,

OVERENSKOMMEN TID W?
Bokade tider i samrad 8
<0

@®  Sveriges
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Sammanhallen
planering pa 1177 —

digital vy for Patientkontrakt

.

PATIENTBERATTELSE UNDERSOKNING EGENVARD
& KUNSKAPSDELNING & BEHANDLING

*\17‘7

%,

PATIENTDATA MAL OVERBLICK
& MATVARDEN & OVERENSKOMMELSE & KOORDINERING
4
~ \
x
v 4
KONTAKT LAKEMEDEL
& DIALOG

mmmmm



"Halsa ar att i gladje vara
upptagen av sina livsuppgifter”

- Gadamer, tysk filosof




Digitala tjanster och kanaler

Karina Tellinger McNell



Karina Tellinger McNell

. 25 ar inom svensk och internationell
e-halsa

« Digitaliseringsstrateg SKR

« Arbetat for offentliga aktorer
(regioner, regering) och privata
foretag (start-up, storre bolag)

«  Halso- och sjukvardsbakgrund (SSK)
« MBA Handelshiégskolan

« eRecept

@®  Sveriges
\ Kommuner
och Regioner



97 % av alla vardcentraler har maijlighet till digitala
vardmoten

Ca 6 miljoner digitala vardkontakter 2022

« 13 % av samtliga 6ppenvardskontakter inom priméarvarden
« 72 % sker hos privata utforare

Kalla: SKR verksamhetsstatistik och SLIT-rapporten
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Vardcentral och
tandvard i mobilen
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Vilkommen! Virdcentral Virmland
oum o
Klicka pé Valj mottagning for att Vélkommen till Min Vard! vide ol
e o L hislp med lindrigare besvar som
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VARDGUIDEN

56k vard online

- var - -
- Stockholms

‘ o> Sluiem

“ Wej Anders! VARDCENTRAL

Digitala Valkommen till vr Qe Erst R

digitala mottagning! BankiD

0, i vardtjanster
i Gavleborg O Starta bestk

A 177 Viedguiden

Recaptformyelse
| O i,
>
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Narhilsan Online e 48

b Stockholms

& M Lokt

Region e B Sjukhem 3P prosalus
3 Bosok1177se Jonkdpings lan e sndes
Lisom covid19 e —— Q R ooy

Mass Lokarnus

i P —

] Las dinjournal

& sednarecept Trygg 2 X . R van

FP—— Snabb vard vard direkt —_
inom en kvart via : H b 17 na e
chatt eller video imobilen

Min vird Norrbotten
0 behimer elegtimation o att logga n|
tansten

.

ks S s b g >

Din Vardcentral
BAGARMOSSEN

Region
Ostergétiand
Loggalr

Hej And MaBit B3reID 4 arean st

Vardcentral och
tandvard i mobilen

+} DoktorSe

[ oma ca ]
Virdcentral
] B ==

Valkommen till vér oo Dina bokningar
digitala mottagning! REGION
DALARNA

B Starta besok Hej Anders!

o
Mitt PT)

Q) Forsiuerviescontt

Slukskdterska (Ref: 34)

: Val tid
d b
nara dig. *
I d ®
FRioHEMsELANS
B Bokamote VARDCENTRAL
Logga in med Mobilt
@  Kontaktinformation BankiD

? S har fungerar det

®  Sveriges
Kommuner
Regioner



177 ‘ X Region

VARDGUIDEN

Gavleborg

Min vard Gavleborg

Digitala besok och vardtjanster i Region Gavleborg.

Genom att fortsatta godkanner du vara anvandarvillkor
Las mer om hur vi behandlar dina personuppgifter

Inloggning misslyckades

Du kan tyvarrinte anvanda Min vard Gavleborg.
For att kunna anvénda tjansten behéver du
uppfylla nagot av foljande kriterier: 1. Du &r
folkbokford i Gavleborgs lan och listad som
patient pa nagon av Region Gavleborgs
mottagningar. 2. Du &r inte folkbokférd i
Gavleborgs [dn men &r listad som patient pa
nagon av Region Gavleborgs mottagningar. Har
du skyddade personuppgifter kan du tyvarr inte
anvanda Min vard Gavleborg dven om du ar
listad som patient hos Region Gavleborg,.

L
\
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Vilken ska jag valja?

Exempel, jag sjalv:

Bor i region Stockholm och listad hos privat utférare (Capio)

__ Snabb vard  Videomote/chatt
inom en kvart via .
chatt eller video » Boka tid

* Fornya recept

» Elektronisk kallelse

* Boka vaccination

+ Lista sig

* Se journalenvia 1177

[ | ]
L[\

Capio

—

Min vardcentral/lokalt

* Videomote/chatt

» Boka tid

* FOrnya recept

» Elektronisk kallelse
* Boka vaccination

+ Lista sig

* Sejournalenvia 1177
» Agera ombud

Logga in med Freja elD

JJL Region Stockholm

|

Min region/ regionalt

[ Besok 1177.se °

Las om covid-19

Las din journal
6) Se dina recept

9 Alla bvriga tianster .

Mitt land /nationell

Chatt

Se bokade tider (inte alla)
Se recept

Elektronisk kallelse

Boka vaccination

Lista sig

Se journalen

Bestélla provtagning
Meddelanden

Se Mina intyg

@®  Sveriges
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och Regioner



Allt fler nischade digitala vardaktorer (underleverantorer)

chronos

digital diabetesvard ooy -
L) e ° 1 eaht
’ | [
all kontakten meqr Tréff? = hia S.tbd 'ﬁatrecept for dig att \
dietisten over tid [ SNiEeE Onte inspireras av! B
T
=1 | N 1]
L ~§ - ..
Barnsjukvard
Foraldrakurser
Barnhilsoguide :
Digitala Digitala Egen-
vardtjanster tjanster Digitala monitorering I
for utvalda psykisk utredningar kronisk
U diagnoser ohilsa sjukdom —

p

Pledende s,

Bty
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Kollarna.se @«

» Automatiserad
anamnesupptagning — lakare
diagnos/symtombeddmer -
darefter receptforskrivning alt
hanvisning till annan vardniva

Urinv&gsinfekﬁ"" —
Vi hjalper dig inom 30 minuter

» Faktureras hemregionen som
vardbesok enl.
utomlansersattning. FA LAKARBEDOMNING HAR &

« Patientavgift 100 kr. . s

 Journalfér i Webdoc

» Antal konsultationer 2023 —
200 000 st

Omesattning 54 miljoner 2022
Resultat: 15 miljoner

Ags av Doktor.se

@®  Sveriges
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Varden.se

— Marknadsplats for vardtjanster,
med 18 000 vardgivare.

— Sokmotor (stka efter behandling,
utredning eller vardgivare) och fa
upp mottagningar i naromradet.

— Boka tid i vardgivarens tidbok.
— 350 000 besok i manaden.

— Agare: Bla Bonnier och
investmentbolag

/ARDAR
U DIN
/ALFRIHET?

Sverige kan du fritt
lja vardcentral och
hndlakare. Men, vad
ir friheten vard om
inte vet vad du kan
valja mellan?

idarden.se

SOK JAMFOR BOKA

FAR DU
VARLDENS ““=
BASTA VARD?

Varden i Sverige ar
battre an manga tror.
Det svara ar att veta

vem man ska ga till

och att boka tid.

varden.se

S6K JAMFGR BOKA

VARDEN| =
DINA HANDER
MED SVERIGE
SOKTJANST
FOR VARD

vdarden.se

S6K JAMFGR BOKA
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Alla kategorier

”En vig in”

— Bade privata och offentliga vardgivare erbjuder “en vag in” med et

alit som ror din halsa. Vi uppdaterar och utokar

fullt tjfansteutbud. o

— Min Halsa: "allt du behdver for din relation till halso-och sjukvarden”

— Doktor.se har app for: tidbok, hjalp dygnet runt, receptfornyelser
mm..

— Capio: tidbok, chat, receptfornyelse etc. samt tips och hélsorad.
— Region Stockholm: Alltid 6ppet

— VGR: Narhalsan Online

— 1177 Direkt

vardtjanster

g
Vi finns i chatten | B i Gavleborg
A A\ E
[“— _‘
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Logiskt for individen?

Exempel 1 — avboka tid Exempel 2 — vaccination Covid

N77

VARDGUIDEN

/ Snabb vard

inom en kvart via
chatt eller video

10:24
[ Besok 1177.se

Las om covid-19

E-tjéinster Kréver inloggning

[ﬁ Las din journal
@ Se dina recept

8 Alla 6vriga tjanster

|

Loggain

Mittvaccin sparar
vaccinationshisto
logaa med BanklD for at

®  Sveriges
Kommuner
och Regioner
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8 av 10 | befolkningen anvander
e-tjanster for sjukvarden

Fraga: Har du under de senaste 12 manaderna anvant
e-vardtjanster (logga in pa 1177.se, digitala vardbesok, soka info
vid sjukdom online etc.)?

Kalla: Svenskarna och Internet 2023



Drygt var femte har anvant en vardapp for
lakarbesok

Fraga:Har du under de senaste 12 ménaderna anvant en vardapp fér att bestka en lékare digitalt via videosamtal?

100%
20%

80%

60%
50%
40%

30% 35%

30% 31% 2%

29%  199% 29%
20% 5
: 24% ~So 2% | 23%
17%
11% 12%

x X X x X X
N-\\og? o \ p & 5© o 5 o 5
& 5 A7 F ; h ; ; h

2 Q)x’b 09 Q:@ & & N\ & o &
2 e

Diagram 2.4a, Bas: Samtliga 18+ &r, Ar 2022-2023 (Studie 1)

svenskarnaochinternet.se CCO

Vardapp for digitalt lakarbesok 2022 Vardapp for digitalt ldkarbesok 2023

Svenskarna och Internet 2023

o
\
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Fraga: Vilken eller vilka vardappar for digitala lakarbesotk via
videosamtal har du anvant under de senaste 12 manaderna?

Kry

7750

Alltid oppet

Min doktor

Capio

Doktor.se
Praktikertjanst/Mitt PTJ
Doktor24

Annan

Vet ej vad den heter

Ej anvant vardapp for
digitalt l&karbesdk

Anvander gj internet

Diagram 2.5a, Bas: Samtliga 18+ &r, Ar 2023 (Studie 1), Notera att denna

Svenskarna och Internet 2023
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— Kry ar den vardapp for digitala
lakarbesok som flest anvant.

— Pa andra plats kommer 1177.se
som ar forstahandsval for de |
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— Det ar vanligt i alla aldrar att man
inte kommer ihag vilken vardapp
man anvant.
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Aldersgrupper som anvander digitala vardtjanster
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Vad anser invanarna ar viktigast nar
samhallsservicen blir allt mer digital?

All mansklig kontakt inte férsvinner

Att sakerhet och personlig integritet inte aventyras
Att tekniken fungerar

Att digitala I6sningar &r enkla att anvanda

Att det finns icke digitala alternativ

Att den finns tillganglig nar jag behdver den
Attjag far snabb service

Att servicen blir battre nar den blir digital

Att den information som |&mnas digitalt ar tydlig
Att jag sparar tid

Att det finns bra uppkoppling

Annat

Tveksam, vet g
30 35 40
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Kalla Kantar SIFO, april 2020
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Fragmentisering och lag tillganglighet -
behover man vara frisk for att vara sjuk i
Sverige?

Cecilia Qwinth, forfattare och forelasare om Parkinsons sjukdom
Penilla Gunther, grundare Fokus patient
Maria Stacke, tematisk radgivare Ung cancer

nera
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Fragestund med mentimeter
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Lunchpaus till klockan 13.00
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Sveriges samlingsplats for halsa,
vard, omsorg och tandvard - hur
kommer vi dit?

Anna Stromblad, kommunikationsdirektor i Region Skane
Katarina Lindeberg, halso- och sjukvardsstrateg i Region Skane
Johannes Hornberg, CIO i Region Vasterbotten

Michael Carlberg Lax, ClO i Skelleftea kommun

0.
N ihera

WWWw.inera.se Ett foretag inom SKR



Ma&lbild | 1177

Erfarenheter fran Region Skane

Inera webbinarium 2023-12-15
Anna Stromblad, kommunikationsdirektor







1177 | Skane

Anvandning av 1177 i Skane — visar digitala potentialen
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Kalla: Ineras statistik, 2301121 *) Storre delen av besoksstatistik for mars 2021 saknas pga av byte av statistikverktyg.


https://www.inera.se/aktuellt/statistik/
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1177 e-tjanster

Invanare som aktivt valt och i forsta hand vill ha
information fran varden digitalt
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Kallelser i Region Skane

Utveckling av distribution av kallelser 2021-23
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Malbild 1177 ger gemensam riktning och fardplan

Beslut om regional

Malbild 11771 Skane. Beslut att skapa regional

digital patient-
information pa 1177.
Inventering paborjas.

Ldsning for att skicka
1177-formular via
digitala kallelser till

journalsystem.

Lansering av nytt
journalsystem med
digitala kallelser.

Region Skane borjar skicka
digitala kallelser via 1177
inkorgen.

Feb 2019 Maj 2019 Aug 2020 Dec 2020 Feb 2022 Sep 2022 Feb 2023 2025

Process for att ta fram Start for Styrgrupp Beslut om att Beslut om vardtjanstkoder
regional Malbild 1177 Malbild 1177 standardisera e- som kopplar samman bl a
initieras. Beredningsgrupp tjanster och att kallelser, patlentln.formatlon
inrattas med deltagare samtliga verksamheter och formuldr.
fr&n olika delar av med kontaktkort pa
verksamheten. 1177 ska erbjuda

digital kontakt.

SKANE



Sammanhallen, begriplig, relevant och uppdaterad!

o

Lank till digitala
formular

Avboka och
omboka online

[Eam
el

nz7 9, ulla Gustafsson

Inst3liningar Logga ut = Meny

Tid ar bokad

Oron- nisa-
halsmottagningen
Helsingborg

2022-01-13 01:00
Friskvardsgatan 11A, Helsingborg

Tid ar bokad

Du har en tid bokad for borttagning av
halsmandlar med Anna Andersson, l3kare.

Datum: Tisdag 10 oktober, 2023

Tid:10.00, Besoket berdknas ta 120 minuter
Plats: Oron- nasa- halsmottagningen
Helsingborg

Friskvardsgatan 11A, Helsingborg

4:e vaningen

Om besoket

Provtagning

Provtagning ska ske en vecka fore besoket.
Detta kan goras pa valfri
provtagningscentral eller pa din vardcentral.
Ta med din legitimation.

Férberedelser infor besdket

« Ateller drick inget 4 timmar fore
undersokningen
+ Fylli hélsodeklarationen innan ditt besék

Sa gér det till

+ Pa1177.se kan du lasa mer om
borttagning av halsmandlar.

« Efter besoket ska du inte kora bil samma
dag.

Allméan information

Besoket kostar 200 kronor,

HANTERA BOKNING
BETALA FOR BESOK

Vardtjanst | 173422009

Plats

Forberedelser W

preps’ L/

Patientinformation
om vardtjansten

Mobil
betalning

8 Ulla Gustafsson

Instaliningar Logga ut

<Inkorg

Tid ar bokad

Oron- nasa-
halsmottagningen
Helsingborg

2022-01-13 01:00
Friskvardsgatan 11A, Helsingborg

Tid ar bokad

Du har en tid bokad f6r borttagning av
halsmandlar med Anna Andersson, |akare.

Datum: Tisdag 10 oktober, 2023
Tid:10.00, Besoket beraknas ta 120 minuter

Plats: Oron- nisa- halsmottagningen
Helsingborg

Friskvardsgatan 11A, Helsingborg
4:e vaningen

Om besoket
Provtagning

Provtagning ska ske en vecka fore besoket.
etta kan goras pa valfri

SKANE



Sammanhallen, begriplig, relevant och uppdaterad?




Modulart

n77 8 uita Gustafsson

Instaliningar Logga ut = Meny
CInkorg
Tid ar bokad

Oron- nisa-
halsmottagningen

tank — olika paketering av samma information

Patientinformation

A

Helsiflguulg

2022-01-13 0

FriskvérdsgL B eh an d I | n g

Tid &r bol

Forberedelser

l

Lakemedels-
information

L Undersokning [ Utbildning L Kostrad

Duharentid” * °
halsmandial

Klagomal och
Datum: Tisi Synpunkter

L Hitta hit

l

Vardplan

Utskrivnings-

LHéIsodeklaration [Symtom/diagnos [ . .
information

Tid:10.00, mimue
Plats: Oron- nasa- halsmottagningen

Helsingborg
Friskvardsgatan 11A, Helsingborg
4:e vaningen

Om besodket
Provtagning

Provtagning ska ske en vecka fore besoket.
Detta kan goras pa valfri
provtagningscentral eller pa din vardcentral.
Ta med din legitimation.

Forberedelser infor besoket

+ At eller drick inget 4 timmar fore
undersékningen

S gar det till

+ Pa 1177.se kan du lasa mer om
borttagning av halsmandlar.
+ Efter besoket ska du inte kéra bil samma
dag.
Allman information

Besoket kostar 200 kronor.

HANTERA BOKNING

Meddelandet skickades 2023-03-13, 19:43

Olika kontakter — anpassad information langs vagen

b > > > > 4
S g ©

SKANE



Hur gor vi gemensam sak?

« Samma behov oavsett var i landet man bor.
« Vardkoder, informationsinnehall

 Vilken information har vi mgjlighet
utveckla gemensamt?

« 1177 — for invanare och for vardpersonal

» Nyttorealisering av digitalisering
inom hélso- och sjukvarden!

Kod Klartext  Beskrivning  Forb.info  Patient-

info nz7
Matning av . "
12778 " . lungornas . Spriometri Du har en tid bokad for
3003 SPIOMel o pacitetoch R 1177.5e i i
P: Spirometri
funktion
hos Anna Andersson,
Bilddiagnostisk lakare.
30393 Lung- undersokning Prep Réntgen Rontgen
1008 rontgen som med hjalp av P 9 1177.se Datum: 1mars 2022

réntgenstrélning...

Tid: 10.00
Plats:  Storgatan 1, Malmao.
Vaningsplan 5, Lage H.

Information om R m— Hitta hit
behandling/undersokning
Besoket beradknas ta 60 minuter.
Information om e i Spi .
. pirometri
diagnos/symtom Information till narstaende Lds om
. . Kontaktinformation,
Information om lakemedel - ’
Oppettider

pa 1177

Forberedelser

Information om Information om

hélsoprevention férberedelser infor besok * Fylli halsodeklaration senast

25 februari.

+ Du far inte ata, dricka eller
snusa fyra timmar innan
undersokningen.

« Du far inte anvanda

luftrérsvidgande lakemedel fore
undersokningen.

Publika tjanster

1177.se Hitta vard
redaktionell del UMO.se kontaktkort

E-tjénster inloggat lage

Boka, av- och Stod och
omboka tid behandling

SKANE



Malbild for 1177 bidrar till att na hégre mal

« Kvalitetssakring — kunskapsstyrning och
nationell samordning.

« Effektivitet — ratt anvand kompetens pa ratt niva.

« Jamlik vard — likvardigt erbjudande, likvardig
information och likvardiga férutsattningar.

« Personcentrerad vard som tillvaratar
standardiseringens majligheter och framjar
kontakt med varden.

« Strukturerad data mdjliggér samordning mellan
olika system.

« Nya arbetssatt i varden — 6kad tillganglighet.

77 Malet med halso- och
sjukvarden ar en god hélsa
och en vard pa lika villkor for
hela befolkningen. &€

HSL (2017:30)

SKANE



Behovs 1177 nu nar vi har Al?

Goran Lindsjo, Al-radgivare

nera
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Summering och avslutning
med Mentimeter
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N inera



God jul och gott nytt ar.
Vi ses 2024!

O.
N inera
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