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N inera
Vad tycker du skulle vara viktigast fér att underlatta fér
invanare och patienter?
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Fler halsoappar Ombudstjanst for att e med digitala tjanster
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Vilka méjligheter skapar den gemensamma malbilden?

Samsyn Trygga patienter Jamlik vard éver landet
Mer jamlik vard for Att vi gar at samma hall och Sammanhallen
Inv@nare och patienter kan fa draghjdlp av information

varandrad och varandras
tjanster

Tydlighet

Trygghet

20

nera
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Vilka méjligheter skapar den gemensamma malbilden?

Delaktighet

Service, kontinuitet och
tillganglighet

Att vi far en vag in, ett
ensat utbud oavsett var
jag bor i landet

Kanske dntligen likadana
journalsystem??

Att kunna anvadnda den for
att trycka pa for att
digitaliseringsfragorna ska
fa mer fokus i min egen
orgadnisation.

Trygghet

20

Strategiskt fokus framat

Forbattrad upplevelse

nera



Vilka méjligheter skapar den gemensamma malbilden?

Att alla tillsammans jobbar
mot samma mal. Och det
borde leda till mer jamlik
vard och att utveckla
tillsammans

Delaktighet

Att jag - som invanare i
Sverige - har samma
mojligheter oavsett vilken
region jag bor il Det ar
likabehandling om nagot!

Finansiering for
mojliggorande stodtjdnster
for onboarding till digitala
system.

samma satt i hela landet

Samverkan

20

Anvadnda resurser
gemensamt

Forandringskraft

nera



Vilka méjligheter skapar den gemensamma malbilden?

Minskad oro Tydlighet Starkare patient- och
invanarfokus
Bra overblick God och ndra vard Hansyn till olika behov

20

nera

Jamlik vard

En bra vard som méte
upp invanarens
forvantningar
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Vilka méjligheter skapar den gemensamma malbilden?

Samverkan och samma Malbilden skapar alla Nyttja 1177 varumarket
system i hela Sverige. mojligheter. Grejen ar att

Enklare for patienten men exekvera och skapa

dven for varden resultat.

Invanarfokus Lika vard Enkelt

20

nera

Samverkan

Samling av all information,
bdde fran privata och
regionala vardgivare
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20

Vilka méjligheter skapar den gemensamma malbilden?

Bra samtal mellan olika Inga alls forran Sammai riktlinjer, Jamlikt Nationellt samarbete och
aktorer - inkl patienter forutsattningarna finns... vard over landet samsyn.
och ndrstaende

Tydlighet for invanarna Likvardig och jamlikt Inv@narens Enhetlighet for vara
tillganglighet fokusSamsynKraft och invanare

arbetsdelning

nera



Vilka méjligheter skapar den gemensamma malbilden?

hall ihop och samsyn

Jamlik vard

alla kan planera utifran
gemensam malbild

enkelhet for patienten

Likvardig vard for alla
invanare

Satsning pa god och
ndra vard

20

Delaktighet

1177 som den sjalvklara
vagen in med tillgang till
Regionala tjanster och
behov.

nera



Vilka méjligheter skapar den gemensamma malbilden?

Forutsattningar for
medskapande och
delaktighet i sin vard

Snabbt bli av med
smaproblem for att ge
mer utrymme for stora

battre ekonomi, samlad
bild for invanare

att se hela manniskan

Regionernas och
kommunernas drivkraft

Forenklade mojligheter
att dela information
mellan vardgivare.

20

enklare for patienten

Blir battre for patienter som

oavsett var man befinner sig
vet var de finner information
 kontaktar varden mm

nera



Vilka méjligheter skapar den gemensamma malbilden?

Invanarens perspektiv

Delaktighet

Mer jamlik vard nationellt

Mer jamlik vard?

Underlattar
digitaliseringen och
pdskyndar den

Ga at samma hall -
samtidigt

Delaktighet

Att vi gar at samma hall. Lat

20

nera

malet vara i fokus - inte

orgadnisation.
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Vilka méjligheter skapar den gemensamma malbilden?
Jamlikhet oavsett vilken Mer fokus pd Samverkan Hitta all vard och
region eller kommun man forebyggande aktiviteter omsorgsinformation pad
bor i for battre halsa ett stdlle
Oversikt, trygghet, méjlighet Likabehandling Att 1177 har en guidande roll for Att det blir lika for alla i
cﬂit \iuru s;ulvs’:undlg t‘JCh‘ ha koll u:it hjalpa patienter u:ct hitta hela Sveri ge
pa laget och fa leva sitt liv och ratt. Oavsett om det ar 1177 e-
inte bara vara sjuk, tjanster som anvands bakom
trovdardighet. Kanon mojlighet eller inte.

att fa ihop alla vard inkl
kommuner mm
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Vilka méjligheter skapar den gemensamma malbilden?

samordnad
anslutningsutveckling hos
leverantor hos ett system
(billigare)

Forbattrad organisation
for utveckling av
funktioner

Riktning

Sammanhdllen ingang till
offentlig vard

Tyngd till argument for att
fa vardpersonalen mer
positiva till arbete med 1177

Den som har muskler kan
gad fore

20

nera

Arliga visualiseringar av
hinder (och vad det skulle
kosta att dverbrygga dessa)
for en sammanhallen
digitalisering inom varden.

Den som har muskler kan
ga fore
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Vilka méjligheter skapar den gemensamma malbilden?

Tydlighet och trygghet Viktigt att det inte kdnns Ett nytdnk kring design Satt patienten i fokus. Inte
for oss invanare som om man ar utomlands och utseende. interna processer. Hur kan
nar man flyttar mellan olika allt forenklas?

vardgivare

Nationell draghjalp i Nyttja digitala resurser Att medborgarna kan bidra Delaktighet
frdgor som krdvs nationellt och kunna i varden och pd sd satt

gemensamma beslut avlasta varandra. reducera kostnader for

kring varden och samtidigt f&

delaktiga medborgare

nera



Vilka méjligheter skapar den gemensamma malbilden?

Jag vet vad om gdller for
mig

Tydlig fardriktning for vart
offentlig sektor ska styra nar
det gdller digital utveckling
och leverantorer till
region/kommun.

Att patienten kan ha
kontroll over sin egen
vard

Okad tillgénglighet

Att kunna anvdanda
tjdnsten ndr man sjalv vill
och har tid

Ett somlost flode bade
for vardpersonal och
invanare

20

Invanaren kdnner igen
sig

battre arbetsmiljo for
persondlen genom
samlad information

nera



Vilka méjligheter skapar den gemensamma malbilden?

samverkan

Hjalp vid prioritering av
lokala och regionala
initiativ

en gemensam standard
for olika aktorer att rora
sig mot

tydlighetinv@narperspektivbeh
over dven fG med
kommunikation inom vara
respektive organisationer, har
kan det finnas malkonflikter till
de egna www

Okad tillgénglighet

delad regional utveckling

20

Utveckla 1171 mot en storre
digitalisering vilket den
yhgre befolkningen
forvantar sig

Modern vard, en ny kultur
dar vi moter patienternas
behov pad ett battre satt

nera



Vilka méjligheter skapar den gemensamma malbilden?

Oppenhet foér att interagera
med kommuners och
regioners
aktorer/leverantorer.

Att vi kraftsamlar mot
gemensamt mal samt tar
hojd for framtida digitala
mojligheter

Viktigt att kunna hdnvisa till
den i regionerna for att fa
ledningen att inse vikten av
att borja arbeta fokuserat
med frdgorna NU

Det ska vara latt att gora
ratt bdde som medborgare
och medarbetare

En vag in i varden goér
det enklare for
patienten.

samsyn

20

Tydligare fokus pa dven
kommunernaq, battre
grundutbud,
forhoppningsvis aven mer
fokus pa att skapa
personaliserad ingdng

Varumarkesdiskussioner

nera
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Vilka méjligheter skapar den gemensamma malbilden?

Journalsystem som inte Styrningsutmaningar Att man fortsatter kora Lagkrav
kan leverera bdade nationellt och inom egna spar
organisationerna

Konsekvensanalyser for Juridiska hinder Battre Ett nytt arbetssatt kravs i

vilka resurser som den samsyn/samarbete/sam verksamheten
enskilde maste ha for att verkan

mota sektorns satsningar
pd digitalisering.

nera



Vilka méjligheter skapar den gemensamma malbilden?

Olika forutsattningar i
olika regioner.

Visualisera och tydliggora vad
som krdavs gdllande
anslutningar for att uppnd
malbilden. Hjdlp regionerna mer
med "enkla guider” kring vad
som krdvs.

Prestige formdaga till omstdlining

arbetssatt Olika prioriteringar
gemensamt nationellt
respektive regionalt

20

Spretande
forutsattningar hos
huvudman

Fd ihop med
regeringsuppdrag till
myndigheter och andra
nationella initiativ

nera



Vilka méjligheter skapar den gemensamma malbilden?

att vi kranglar till det och Att regioner/kommuner Forandringsradsla
flyger over/forbi malet prioriterar arbetet med

malbilden olika - inte satsar

bdade

resursmdssigt/ekonomiskt

Balans mellan behov och Inte vet ndr man far Att varden dr en sadan
integritet/patientsdkerh kontakt, kan skapa koloss att maktloshet
et dubbelarbete snabbt sprider sig

20

"att vi i var region har
andra behov”

Bristande tydlighet och
ansvar mellan

myndigheter och bolag.

nera



Vilka méjligheter skapar den gemensamma malbilden?

Tillforlitlig information Internt snack om att

Ineras plattform inte
racker for vara behov

Flera vagar. Det mdste bli
enklare och att vi gor mer
standardiserat.

Se pad svarigheterna och ta
de som intakt for att inte
malbilden haller - mdnga ar
kritiska till 1177 utan att
forstd riktningen

Att hela tiden ha fler
perspektiv pa fragorna:
invanarupplevelse, teknik,
verksamhetens uppdrag

Svart att dndra arbetssatt
dd hela samhallsstrukturen
bygger pa stuproér utifrdn
resurser och ekonomi

O

Varfor kan inte regionerna
prata mer om NPO och vilken
roll den kan ha. Och hur NPO
kan utvecklas for att bli en
naturlig del av ekosystemet.

att det gar for langsamt
nationellt

A inera



Vilka méjligheter skapar den gemensamma malbilden?

Fornya recept - kan inte alla
ansluta till
"forskrivningskollen"” sa att
alla oavsett region kan
fornya recept via 1177.

Satsningar kostar tid och
pengar

Sluta med gamia
arbetssatt/verktyg och
vdga arbeta med nya.

Vdarden sdtter ofta "falleben”
pa sig sjdlva dvs star i véigen
for en forandring som skulle
gynna dem i slutandan bredyvid
inv@naren/patienten.

Att folja beslut

| dagsléget saknas det en
tydlig styrning och riktning i
var region.

20

nera

privata och offentliga

vardgivare som vill olika

ja, till stor del



0.
N inera
Vilka ér de stérsta utmaningarna och hindren fér att kunna na malbilden?

Juridiska hinder att dela Ekonomi och att vaga Resurser Forandringsradsla
information satsa
Resursbrist Var kultur Ekonomi silotdnkandet
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0.
N inera
Vilka ér de stérsta utmaningarna och hindren fér att kunna na malbilden?

Ekonomin Juridik Att vi inte alla springer Internt organisatoriskt
var egen vag for att na krangel!
snabba resultat

juridiska regler om mod, Lagrum och juridik juridik, ekonomi,
integritetsskydd verksamhetsutveckling ledarskap



A inera
Vilka ér de stérsta utmaningarna och hindren fér att kunna na malbilden?

Lagar och byrdkratin Att fokusera pa de digitala svarforandrad kultur Att kunna jobba med

verktygen utan att jobba férandringsledning pé
med verksamhetsutveckling riktigt. Inte bara séga

manga aktorer och Politik och resurser Att alla aktorer ansluter Att inte alla ar med pad
valmojlighet i sig taget. Brist pd ledning
engagemang och styrning
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0.
N inera
Vilka ér de stérsta utmaningarna och hindren fér att kunna na malbilden?

Samsyn Samsyn mdanga ska samverka Kultur

Regioners egna Att na ut till anvandarna Antalet huvudman. IT-mojligheten och
malbilder kan krocka kompetensen ar
med den nationella - bristfallig i mindre
kultur kommuner.



0.
N inera
Vilka ér de stérsta utmaningarna och hindren fér att kunna na malbilden?

Juridik Ovilja till forandrade ekonomi och juridiska kompromissa
arbetssatt granser

For manga datasystem Manga regioner gar sin Koordinering, att ga i Att vi inte vagar halla ut
egen vag takt
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A inera
Vilka ér de stérsta utmaningarna och hindren fér att kunna na malbilden?

Stuprorsstyrning Kostnader for utveckling Komplexiteten, Saknas nationella stod, ex

av 1177. forstdelsen for den. for juridik som inte ska |6sas
inom varje region.

tron att andra vill samma Kulturen néar malbilden Fragmenterad forstaelse Att kommuner inte kan
som jag ska forankras till for komplexiteten i prioritera att ansluta
verksamheterna. utmaningen
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A inera
Vilka ér de stérsta utmaningarna och hindren fér att kunna na malbilden?

Att vi inte samverkar, Att regionerna ser sig sjalva Regionernas saktfardighet Genomfora samliat
utan hdaller fast vid egnha som en del i helhet - att ansluta till och anvanda
Idsningar nationella tjanster gemensamt framtagna
tjanster
Vi mdste gﬁ samma Vﬁg Behover moderniserda den Konkurrera inte mellan Brister i organisationen hos
fmmat, inte at olika hall nationella infrastrukturen for regioneran, samarbeta regionerna dar IT och
enklare anslutning ich verksamhet ar olika spar.
informationsdelning Digitaliseringen dr en
verksamhetsutvecklingsfrag
a
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A inera
Vilka ér de stérsta utmaningarna och hindren fér att kunna na malbilden?

Det tar lite IGngre tid Infrastrukturen som Till stor del digital omognad flera
skiljer sig mellan alla inom sjukvarden. Att fa med aktoérer/myndigheter
regioner och kommuner Kommunemna gr en som far dverlappande

utmaning i sig.
uppdrag

Att inte vaga testa nytt juridiska hinder, gamla IT hierarki bland Omstdlining till nya
system som inte vardpersonal arbetsfloden och
samverkar processer
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A inera
Vilka ér de stérsta utmaningarna och hindren fér att kunna na malbilden?

Regionernas olika Privata vardgivare (LOL, Juridik och finansiering ingen central styrning som
tolkningar av malbilden LOF och LOU) som ar tvingar regioner och
offentligt finansierade kommuner att folja
behover med. Inte bara malbilden
vardval.
Samverkan over Integrationer med Uthallighet Nationell styrning kan
verksamhetsomrdaden inom privata leverantorers leda végen framat
region men dven over tjénster.
regioner
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A inera
Vilka ér de stérsta utmaningarna och hindren fér att kunna na malbilden?

IT-kunskap och kapacitet ar Begransad kapacitet att Tekniska fungerande Brist pE‘l

mycket eftersatti alla fall i jobba med féréndrade loshingar som dven ar enkla invﬁnarperspektiv
varan kommun. arbetssatt i varden att hantera for

medarbetare och

medborgare.
Att det saknas standarder Vi maste vilja foradndring och att medarbetarnas behov Strategisk styrning (vad
for dd kommer invdnare att ha modet att |ata det inte inkluderas samtidigt ar statens roll?)
se "Gpplen och pdron” skava. Hall i hall ut som patienters/invdnares
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A inera
Vilka ér de stérsta utmaningarna och hindren fér att kunna na malbilden?

synliggéra incitament for Att kommunikation vill varna de Vardens oférmaga att se Far ej med alla kallor av

organisationer att ga at egna uppbyggda webbsidorna sig sjalv utifrdn information som behdvs
och se 1177 som en anonym

konkurrent. Vardverksamhet vill patientens perspektiv
ofta styra mot 1177

gemensamma losningar

Att det saknas tydlig Hinder (organisatorisk eller Att offentlig sektor inte Brist pa I&ngsiktighet
lagstyrning, att regionerna teknisk) for att dela prioriterar detta
fortfarande arbetar olika. information mellan olika gemensamt i

system verksamheterna - kraver

samlad kompetens och
ekonomisk investering
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0.
N inera

Vilka ér de stérsta utmaningarna och hindren fér att kunna na malbilden?

Avsaknad av nationellt
stod

Att malbilden inte ar
tillrackligt tydlig och
konkret.

Halsocentraler som endast
vill ha sina listade patienter
och endast vill ta hand om
dem ndr personalen har tid

Behovsdrivet arbete i
alla organisationer

Att hadlla sig strategisk
och inte detaljstyra

Att flera av Ineras tjanster
kan djupare integreras med
journalsystemen sd att det
stodjer bade
vardensarbetssdtt och
patienten

Resurser och pengar

Att alla i aven i praktiken
och inte enbart pd papperet
prioriterar och genomfor de
aktiviteter som finns i
planerna
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A inera
Vilka ér de stérsta utmaningarna och hindren fér att kunna na malbilden?

Elefanter i rummet: tex hur en Samspelet mellan den Svag arkitekturell Juridiska hinder,
it it e e politiska styrningen, de styrning och koordinering ombudsfunktion
systemnivd) digitalisering regionala och kommunala

krockar med marknaden... i

sjalvstyret samt den

termer av i Il ik
konkurrenslagstiftning och fritt Lolicton e sl
vardval.
Att stdnga ner Mdnga medarbetare | Ledarskap Stdlla om arbetssdtten
redundanta tjénster. varden orkar inte jobba med och digitalisera pa riktigt
forandring och forandrade
drbetssatt
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A inera
Vilka ér de stérsta utmaningarna och hindren fér att kunna na malbilden?

Maktskiftet - att ha Fragmenterat Hdlso- och Alla vill digitalisera men Kommunernas
patienten som medskapare sjukvﬁrdssystem man vill inte dndra sina de[aktighet och
dar ett stort maktskifte. egha arbetssatt prioritering.
Konkreta uppdrag till Tydliggora For ensidigt fokus pd
vardgivarna. Alla anslutningsprocessen for |6sningar som ska funka for
implementerar XX inom ett nationella tjanster sa att alla i stallet for
tidsspann. den ar utifran kundens person/situationsanpassad

perspektiv e |ésningar
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N inera

Kommer vi ha uppnatt malbilden ar
20307?
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N inera

Var den hdr konferensen givande fér dig?

CaPs
& 0
Jq,ga ska Nej, inte sarskilt

=0
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20

Vilket innehall skulle du vilja ha pa nasta ars uppféljande konferens?

Tema Al inom Malbild ? Ja Okad interaktion och
1177 2030 exempel pa utveckling
Vi maste hdlla i! Frdgorna ar Gdrna konkreta exempel Hur l&ngt har man Bra uppldgg och
superviktiga. Inte minst fran regioner fa vad man kommit med mdlen? blqndning

behalla gjort for att nd malbilden.

invanarperspektivet!

nera



20

Vilket innehall skulle du vilja ha pa nasta ars uppféljande konferens?

Ombudsfunktionen.

Saker digital
kommunikation

Storre kommunfokus.

Visa lite konkreta exempel
pdA hur Ineras tjanster
anvands - garna e-tjanster

Konkreta exempel fran
verkligheten

Fardplan for regioner

Mer om Al:s roll och
utveckling i offentlig sektor
och hdlso- och sjukvard.

Arbetet med
sammanhallen planering

nera
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Vilket innehall skulle du vilja ha pa nasta ars uppféljande konferens?

Exempel pd hur regioner har
jobbat med
verksamhetsutveckling for
att battre utnyttja 1177:s
mojligheter

Framsteg

Gemensamma muskler -
vilka gar fére och hur
hakar vi andra pa?

Uppfoljning och
utvardering av 1177 direkt

Vad har hant sedan forra
konferensen. Exempel pd
verksamhetsutvecklig

Diskussion om
informationsdelning
mellan vardgivare

Al och 1177

Konkreta resultat
avseende
digitalisering/Al

nera
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Vilket innehall skulle du vilja ha pa nasta ars uppféljande konferens?

Fler exempel.

Hur vi som vardgivare
kan ge tips om
forbattringar av 1177.

visuell bild av hur langt Tema Al -konkreta Hur Iangt har vi kommit

regioner och kommuner exempel frdn dagens datum

kommit

Fler forelasningar, farre Respons pa det som togs Konkreta exempel pa

paneler upp idag? vad som ar genomfort.
&
i

nera
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Vilket innehall skulle du vilja ha pa nasta ars uppféljande konferens?

konkreta exempel Saker kommunikation Status Konkretisera HUR
Vilken tjanst man ska Fortsatta med inspiration Samarbete mellan Planeringen ramat
valja? 1177 eller frdn omvarlden! regioner gallande e-

Plattforms 24 tjidnster

nera
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Vilket innehall skulle du vilja ha pa nasta ars uppféljande konferens?

exempel fran regioner

Medborgarénskemal om
framtida utveckling

Politiska direktiv?
Lagstiftning

Mer konkret kring planer
och vad som hdander "pd
riktigt”

Visa de som gjort nagot
som gjort skillnad pa
riktigt

Var ar vii nyttjande av
tjianster nationellt i
jadmforelse?

Mer konkret kring planer
och vad som hander "pa
riktigt”

Monitorering inom 1177

nera
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Vilket innehall skulle du vilja ha pa nasta ars uppféljande konferens?

Hur mycket skilijer det sig Massa goda exempel Informationsdelning Ex pa

mellan re'gu:fner | urltu! t:{ppur, samverkansarbeten
antal variationer for digitala

vardmoten, hur mycket som
visas i 1177 journalen, hur mycket
skiljer sig regelverk for
invanartjanster natione

Beskrivnhingar over hur 1177 direkt och e- goda exempel pa hur det Exempel fran

férandringsledning gjort jénsterna skulle kunna se ut. Mer verkligheten
skillnad kommunalt perspektiv.

nera
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Vilket innehall skulle du vilja ha pa nasta ars uppféljande konferens?

God forslag pa l6sningar
som genomforts,

Nationellt
remissforfarande

Ny 1177 app, vi maste
kunna erbjuda en
funktionell app

Konkreta framsteg och halla
i kopplat till malbildDen
sammanhdallna vyn och
praktisk erfarenhet av den

Plattforms 24 eller 1177
formularhantering.

Gemensamma
matpunkter som kan
motivera utveckling!

Gdrna samma mix och
dialoger med olika
perspektiv

Hur regionerna ser pa
NPO framat

nera
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Vilket innehall skulle du vilja ha pa nasta ars uppféljande konferens?

Samverkan

Samverkan med
systemleverantorer

Hur offentlig sektor kan an
mer knyta arm med privat
sektor for att fa kraft i

transformationen

Tekniksamverkan
kommuner-regioner

bredda och folja upp
malbilder och ldgesbilder
fran regioner och kommuner
gadllande nyttjande av
befintliga tjGinster

Uppdatera 1177

Somlos informationstillgang
for vardpersonal i kommun
och Region. Tillsammans.

1177 som ekosystem - viktigt
med hdalsofradmjande, hur
flyttar vi oss dit?

nera



20

Vilket innehall skulle du vilja ha pa nasta ars uppféljande konferens?

Vad vi kan lara av
varandra! Goda exempel

Anropa tjanster inom 1177
via api:er

Ny modern
integrationsplattform
inom 1177

Individens madjlighet att
kommunicera till vardgivare
oberoende av huvudman.

Hur overbygga
organisatoriska hinder

Sa bra digital konferens

Mycket bra koncept
overlag - fortsatt sa!

Nationell infrastruktur
2.0- aktuell status och
vad hander dar?

nera
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Vilket innehall skulle du vilja ha pa nasta ars uppféljande konferens?

Breakouts per 1177 uppdrag som ett Jamforelserna - hur jobba Nationellt LIMS 2 LIMS-
fordefinierade samarbete mellan vidare med statistiken, den integration
arbetsomrdden... kommun och region. inns U carreaan:

vad hindrar vara
verksamhetsomraden i
drbetet for gemensam
standard liknande skolans
ss120007?

nera



