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Sjukvardsradgivningen SVR AB

SJUKVARDSRADGIVNINGEN SVR AB 4gs av landsting och
regioner och drivs helt utan kommersiella intressen.
Verksamheten finansieras av dgarna samt av statliga
medel. SVR ABs styrelse bestdr av representanter fran
landsting, regioner och kommuner. Ordférande 4r Johan
Assarsson, regiondirektor i Vistra Gotalandsregionen.
Bolagets uppdrag formuleras och samordnas av Center
for e-halsa i samverkan (CeHis). CeHis styrs av represen-
tanter fran landsting och regioner, Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL), kommunerna och de privata vardgi-
varna. SVR ABs uppdrag ir att genom olika informations-
och I'T-tjanster for hilso- och sjukvardens medarbetare och
for allmanheten, bidra till att virden blir mer tillginglig,

effektiv och siker.

VI AR DEN STORSTA UTFORAREN AV DEN NATIONELLA
IT-STRATEGIN

SVR AB ir en av de utférare som samverkar kring
Nationell IT-strategi for vard och omsorg — en satsning
som alla vardens aktorer stir bakom. Den Nationella
IT-strategin innehéller sex insatsomraden dir SVR AB
bidrar till férverkligandet inom fem av dem.

2009 — ETT HANDELSERIKT AR MED NYA UPPDRAG

Under 2009 inf6rlivades flera verksamheter och projekt
under SVRs tak. Vir redan méngfacetterade verksamhet
blev allt mer omfingsrik och vi valde att dela in var verk-
samhet i tre programomraden

» Invanartjinster

» Vardgivartjinster

» Infrastrukcurtjinster

2009 - ETT ]UBlLEUMSAR

Den 1 oktober firade SVR AB 10-ars jubileum. 1999 togs
det forsta spadtaget till det som idag ir SVR AB. D4
hette bolaget Infomedica och bestod av tre medarbetare,
medan vi i dag ir cirka 115 anstillda.

ETT URVAL AV VARA NYA UPPDRAG

» Vid arsskiftet 2008/09 expanderade bolaget genom att
SVR AB gick ihop med Svensk Informationsdatabas
for Likemedel (SIL).

» Eira blev under aret en del av SVR ABs verksamhet.
Eira ir ett landstingssamarbete som syftar till att forse
hilso- och sjukvirdens personal med vetenskaplig
information i form av medicinska databaser och
e-tidskrifter.

» UMO.se, ungdomsmottagningen pa nitet, lanserades
i slutet av 2008 och har pa kort tid tagit en plats i
ungas medvetande. Redan férsta dret hade UMO.se ca
1 miljon unika besokare. Under édret tog UMO emot
RESL Ungdoms pris och var finalister i Guldlinken

och Sveapriset. m



STYRELSEORDFORANDE OCH VD HAR ORDET

Varden utvecklas med hjalp av IT

VI FOKUSERAR PA GOD OCH SAKER VARD

Virt bolag Sjukvardsridgivningen SVR AB har som mis-
sion att bidra med att vird och omsorg blir mer tillging-
lig, effektiv och siker. SVR AB arbetar med hoga krav pd
kvalitet och kostnadseffektivitet, i nira samverkan med
vardens aktorer.

I fem av den Nationella I'T-strategins sex insatsomra-
den f6r vard och omsorg, ryms cirka 25 stycken av vira
nationella uppdrag.

Inom dessa ska vi: gora information och tjanster
lattillgingliga f6r medborgarna, méjliggora dtkomst till
information 6ver organisatoriska grinser, forvalta teknisk
infrastruktur och skapa en gemensam informations-
struktur.

S]UKV/O\RDSRADGIVNlNGEN SVR AB BYTER NAMN

TILL INERA AB

I takt med att SVR ABs uppdrag vuxit har vért behov
av ett nytt bolagsnamn blivit allt tydligare. Under 2009
har vi arbetat med med att ta fram ett namn som ir
inkluderande, neutralt och inte begrinsat i sin betydelse
— ett namn som kan laddas med innebérd. Under 2010
lanseras vart nya bolagsnamn — /nera AB.

VAR NYA ORGANISATION

Sjukvardsridgivningen SVR AB har under kort tid for

att mota behoven, gatt frin att vara en anslagsfinansierad

verksambhet till att vara en utférarorganisation som arbetar

pa uppdrag av Center for eHilsa i samverkan (CeHis).
For att anpassa verksamheten efter utvecklingen som

skett har SVR AB under 2009 arbetat med att ta fram en

ny organisation. Resultatet blev att SVR AB ska arbeta

utifrdn ett processorienterat arbetssitt baserat p en

matrismodell.

PROGRAMOMRADEN OCH TYDLIGT PERSONALANSVAR
Projekten och tjinsterna kommer fran och med 2010 att
drivas av projektledare och tjinsteansvariga, som via en
bemanningschef avropar kompetens frin den gemensam-
ma personalresursen. Vira tjinsteansvariga ir knutna till de
tre programomraden som etablerades under hésten 2009.

Programomréidena samordnas av en programstyrgrupp
som ir utsedd av ordférande i gruppen samt av CeHis.
Programstyrgruppens uppdrag ar framfor allt att identifie-
ra och foresld utveckling av I'T-l6sningar for varden, samt
se till att de pa basta sitt forvaltas och vidareutvecklas.

Uppdrag for respektive programomride:

» Invénartjinster: Befolkningen har enkel tillging till
allsidig information om vard och hilsa samt sin egen
hilsosituation.

» Vardgivartjanster: Personal inom vard och omsorg
har tillging till vil fungerande I'T-st6d som garanterar
patientsikerheten och underlittar deras dagliga arbete.

» Infrastrukeurtjinster: Ansvariga for vird och omsorg
har dndamalsenliga I'T-stod for att folja upp patient-
sikerheten och virdens kvalitet samt f6r verksamhets
styrning och resursfordelning.

UTSIKTER FOR 2010

NPO med BIF

SVR AB driver pa uppdrag av CeHis ett program som vi
kallar NPO (Nationell Patientdversikt) med BIF (Bas-
tjanster for informationsforsorjning), vars syfte ar att
landets vardgivare ska 6ka patientsikerhet och verksam-
hetsnytta genom att anvinda nationella lsningar for
siker tillgang till vardinformation.

Infér 2010 kommer programmet att fokusera pa att fa
16sningarna i praktisk anvindning genom att till exempel:
stddja vardgivare att forbereda sig och att ansluta sig till
NPO med BIF, genomfora integrationen av NPO med
BIE samt anpassa NPO for Epsos (Smart Open Services
for European Patients).

1177 Sjukvérdsridgivningen

1177 dr det nationella kortnumret f6r sjukvardsradgiv-
ning per telefon. Till 1177 kan befolkningen ringa dygnet
runt, dret om och fran valfri plats i Sverige. SVR ABs
uppdrag ir att skapa tekniken och férvalta infrastrukcuren
for 1177 Sjukvérdsridgivningen.

Vid arsskiftet 2009/10 kunde cirka 8,1 miljoner personer
ringa 1177 och nd sin sjukvardsridgivning. Malet 4r att
tjansten ska finnas tillginglig for hela Sveriges befolk-
ning under ar 2010.



Virden pa webben — etapp 4

Projektet ska utveckla och driftsitta den nya gemensam-
ma webbplatsen for svensk hilso- och sjukvard, nya
1177.se pa en ny teknisk plattform. Webbplatsen kom-
mer att innehélla interaktiva tjidnster som till exempel
vardsokning, som innebir att medborgare kan soka/hitta
virdenhet och en anonym frigetjanst som gor det moj-
ligt f6r invdnarna att anonymt stilla fragor. Jimforelse-
tjanst for vardval kommer att tillgingliggora information
om primirvarden pd enhetsniva.

Arbetet med etapp 4 i Varden pd webben ska tillvarata
teknik, utveckling och funktionalitet frin Vardguiden,
Stockholms lins landstings webbplats. Projektet kommer
att behdva ta fram anpassningar for att nya 1177.se ska
fungera som en nationell vardportal.

Nationell kundtjinst

Den gemensamma nationella kundtjidnsten kommer
framgent att sikerstilla att alla tjanster inom den
Nationella I'T-strategin oavsett leverantor hanteras av

en funktion som har fullt ansvar f6r férsta kontakten
med samtliga kunder och leverantérer. Detta ger ett
professionellt bemotande for landsting, kommuner och
privata vardgivare di problem eller fragor uppstar samt
mojlighet till snabb felsokning d& man dger kunskap om
samtliga tjinster.

Den Nationella kundtjinsten etablerades under aret
som ett eget forvaltningsobjekt och integreras med ett
flertal tjinster tex Sjunet, HSA, SITHS och NPO.
Under 2010 planerar man ytterligare utveckla tjinsten
samt att integrera fler tjinster.

Under ar 2010 hoppas vi pé att utveckla samarbetet med
kommuner och privata vardgivare och vi vill dven stirka
vér samverkan med CeHis.

Vi vill ocksa pa ett ansvarsfullt, professionellt och
oppet vis utveckla vird- och omsorg i Sverige for savil
befolkningen som for vara uppdragsgivare.

Ett stort tack frin oss till alla vira medarbetare pd SVR
AB, vira uppdragsgivare, kommunerna, landstingen och
regionerna.

Stockholm den 22 februari 2010

|ll |l )
Jolan Assarsson

V% %g%@

Ellen Hyttsten




Vard, omsorg och IT forenas

Under 2009 utokades vart uppdrag med ett flertal tjans-
ter dar vissa ar riktade direkt till befolkningen och andra
ar framtagna som en del i den tekniska infrastrukturen
eller for vardpersonal.

1177.SE UTOKAS MED NY TEMAAVDELNING OM CANCER
Under f6rra dret utdkades vira uppdrag inom omradet
invanartjinster med bland annat Cancerprojektet som ér
en del av den nationella cancerstrategin. 1177.se kommer
att kompletteras med en temaavdelning om cancer som
bland annat ska ge forebyggande information om sam-
bandet mellan cancer och vissa riskbeteenden sdsom rok-
ning. Sajten ska ocksa innehilla sidan information som
kan stirka patienten och anhériga vid ett cancerbesked.

BRED INFORMATION OM TANDVARD PA 1177.SE

Under 2009 utokades 1177.se med information om
regelverken inom tandvérden. Projektet drevs i samarbete
med fSretridare for bland annat folktandvérden, Privat-
tandlikarna och Tjinstetandlikarna. Inom ramen for
projektet producerades ocksa animationer och oversitt-
ningar om forebyggande tandvérd.

INTENSIVT ARBETE KRING INFORMATION OM
SVININFLUENSAN

Vi har en etablerad kontakt med Socialstyrelsen om vér
roll i en eventuell pandemi. Nir svininfluensan kom till
landet kunde vart samarbete komma igang snabbt. SVR
ABs frimsta uppgift under pandemin var att sikra att
innehallet pa webbplatsen och i ridgivningsstédet snabbt
blev uppdaterat, samstimmigt med myndigheternas
information samt att all teknik fungerade. En av texterna
for allminheten om pandemin 6versattes till 18 sprak.

DANDERYDS SJUKHUS FORST | LANDET MED ELEKTRONISK
FODELSEANMALAN

I september forra aret blev Danderyds sjukhus forst i
landet med att anvinda si kallad elektronisk fodelse-
anmilan till nyfddda. En elektronisk fodelseanmilan
skickas direkt fran forlossningsjournalen till Skatteverket
som inom en minut returnerar ett personnummer till
det nyfodda barnet. Under 2010 utreds datorisering av
anmilan om dédsfall och intyg om dodsorsaker.

PROVDRIFT MED NATIONELL PATIENTOVERSIKT | OREBRO

I maj anslét sig Orebro Lins Landsting och Orebro
kommun till Nationell Patientoversikt och ddrmed blev
NPO verklighet. Under 2010 beriknas NPO pabérja
integration med BIF s att sikerhetshanteringen en-

ligt patientdatalagen underlittas. Dessutom beriknas
inforandestodet for NPO forstirkas sa att sex ytterligare
landsting (tillsammans med kommuner och privata vard-
givare) kan anslutas under aret och resterande landsting
under aret ddrpa.

LANDSTINGEN ANSLUTER TILL BIF

Under 2009 borjade landstingen teckna integrationsavtal
for att fa tillgang till BIF (Bastjinster f6r informations-
forsorjning). BIF dr en nationell sikerhetsinfrastrukeur
som ska sikra patientens integritet och se till att endast
ritt person far tillging till ritt information. Bland de
landsting som har undertecknat finns exempelvis Re-
gion Skine, Vistra Gotalandsregionen och Landstinget i
Dalarna.

IT-PRIS TILL VIDEO- OCH DISTANSMOTE

I december belénades Video- och Distansméte med
Sjukvardens I'T-pris i kategorin Nationella vardstdd.
Sjukvardens I'T-pris arrangeras av tidningen Dagens
Medicin i samarbete med Computer Sweden. Video- och
distansmétestjinst ger patienter och virdgivare mojlighet
att motas utan att resa. m



Landstingens och regionernas
anvandning av vara tjanster

NEDAN VISAS vilka tjdnster som Sjukvirdsradgivningen svk ~ De utvecklingsprojekt som Sjukvérdsridgivningen svr AB

AB idag levererar och i vilka landsting/regioner som dessa arbetar med finns ej med i illustrationen nedan. Bilden visar
anvinds, dr pa vig att inforas eller 4nnu inte r planerade. aktuellt lage den 1 januari 2010.
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@ Infort @ Avtal/inforande Initierat Inget planerat
1177: 1177 Sjukvardsradgivningen, nationellt samordnad BIF: Bastjanst for informationsforsorjning RGS webb: Radgivningsstodet webb
sjukvardsradgivning per telefon. HSA: Halso- och Sjukvérdens Adressregister SBR: Svenskt Biobanksregister
1177.se: Landstingens/regionernas gemensamma webb- MVK: Mina Vardkontakter, personliga e-tjanster SITHS: Séker IT i hélso- och sjukvarden
plats for information om halsa och sjukvard. Omfattar pa internet Sjunet: Vard och omsorgs eget datakommunikationsnat

1177.se, Fraga 1177 .se samt Vardhandboken. NPO: Nationell Patientéversikt Video: Videokonferenstjanst via Sjunet



VARA TJANSTER OCH PROJEKT | TRE PROGRAMOMRADEN

Invanartjanster

PROGRAMOMRADE INVANARTJANSTER ansvarar for 1177
Sjukvirdsradgivningen, Mina vardkontakter, UMO,
1177.se och Virden pd webben.

Under édret 6kade anvindningen av SVR:s invanar-
tjanster kraftigt.

Inférandet av 1177 Sjukvardsradgivningen har pagatt
under hela éret. Vid drets slut kunde cirka 8,1 miljoner
av Sveriges befolkning ni sin sjukvardsradgivning via
telefonnumret 1177.

Aven Mina virdkontakter har inforts i hégt tempo
och manga invanare kontaktar numera sin vardgivare via
tjanster i Mina vardkontaketer.

UMO - ungdomsmottagningen pa nitet blev under
2009 en stor succé. En kinnedomsmaitning i juni 2009
visade att 40 procent i malgruppen 15—20 ar kinde till
UMO.

Vardgivartjanster

PROGRAMOMRADE VARDGIVARTJANSTER har till uppgift
oka patientsikerhet och verksamhetsnytta via dessa
nationella I6sningar: NPO (Nationell Patientéversikt),
SIL (Svensk Informationsdatabas for Likemedel), Pascal
(Patientens Sammanhillna Likemedelsinformation),
Eira, IFV (Informationsvig Forsikringskassan Virden),
Vardhandboken, EFA (Elektronisk fodelseanmilan) och
LTj (Likemedelstjinsten).

NPO har under 2009 sammanférts i ett program med
BIF (Bastjinster for informationsforsérjning), som haft
till uppgift att tillhandahélla dessa 16sningar samt stodja
inforandet. Resultatet ir bland annat att NPO tagits i
bruk i Orebro kommun, Orebro lins landsting samt
Landstinget i Ostergotland.

SIL ir en databas med kvalitetssikrad likemedelsin-
formation som frdn och med 1 januari 2009 handhalls
av SVR AB. Pascal har som mal att varje ordinator ska
ha tillgang till patientens samlade likemedelshistorik,
oavsett var och av vem likemedlen har ordinerats. Under
2009 har projektet bland annat tagit fram en medicinsk
anvindarkravspecifikation.

1177.se nidde ett rekordstort anvindarantal d4 svinin-
fluensan hirjade som virst, med 1.8 miljoner besékare
varje manad. Under dret utékades dven webbplatsen
med en ny avdelning om reserad och vaccinationer. Pa
uppdrag frin regeringen vidareutvecklades avdelningen
om tandvard med pedagogisk information om regelver-
ket kring tandvérdsstod.

Projektet Varden pa webben syftar till att utveckla en
ny version av 1177.se, med information pa nationell,
regional och lokal niva samt e-tjinster av olika slag.
Under dret tog dock projektet en ovintad vindning, d&
samarbetet med den upphandlade leverantéren avsluta-
des. Under senare delen av éret utarbetades en ny strategi
for leverans av nya 1177.se, nya avtal slots och projektet
tog éter fart. Under 2010 kommer den nya webbplatsen
att lanseras. m

EiRA férser hilso- och sjukvérdspersonalen i Sverige
med medicinska, elektroniska tidskrifter. Ansvaret for
EiRA flyttades i slutet av 2009 till SVR AB.

IFV arbetar med att forbattrar det medicinska under-
laget (likarintyget) infor en sjukskrivning och hur det
ska overforas elektroniske till Forsikringskassan, si kallat
e-MU. Under 2009 har projektet tagit fram specifikatio-
ner for e-MU och utvecklat programvara for kommuni-
kationstester.

Tjansten EFA ger forlossningskliniker méjligheten
att skicka fodelseanmailan elektroniske till Skatteverket
och fa tillbaka ett personnummer till den nyfédda inom
nagra sekunder. Tjdnsten har under vintern 2009 inforts
pa Danderyd, Karolinska och BB Stockholm.

LTj ger efter patientsamtycke forskrivare tillgang till
Likemedelsforteckningen. Forskrivare kan anvinda
informationen for en sikrare forskrivning och en bittre
vard. Under 2009 har tjinsten inforts till viss del i
Stockholms lins landsting, Vistra Gotalandsregionen
samt i Region Skine. m



Infrastrukturtjanster

PROGRAMOMRADE INFRASTRUKTURTJANSTER har till upp-
gift att ansvara for tjansterna: Sjunet, Katalogtjinsten
HSA, Identifieringstjinsten SITHS, Video & Distans-
mote, BIF (Bastjinster f6r informationsforsorjning),
Nationell Kundtjinst, Ackrediteringsverktyget EASY
och SBR (Svenskt Biobanksregister).

Sjunet har sedan tidigare funnits i samtliga landsting
men under 2009 har HSA och SITHS fatt ett ordentligt
genomslag, tjdnsterna finns sedan arsskiftet 2009/10 i 20
respektive 19 landsting.

Utéver inférandet i landstingen har kommunerna
kommit iging ordentligt med inféranden av de tre ovan
nimnda tjinsterna, idag finns Sjunet hos cirka 70 kom-
muner och HSA och SITHS i cirka 15-20 kommuner.
Anledningen till den 6kade efterfrigan ir att slutanvin-

dartjinster inom den nationella I'T-strategin nu bérjar
inforas och dessa kriver infrastrukturtjinsterna for att
kunna levereras, ett exempel dr e-Dos.

HSA har under dret upphandlats pa nytt och har dir-
efter vidareutvecklats for att mojliggéra anvindningen
for flera tjanster som till exempel Varden pa Webben och
Mina Vardkontakter.

Den Nationella Kundtjinsten ér den nationella I'T-
strategins forsta linjes support, hir sker ett omfattande
moderniseringsarbete for att kunna integrera samtliga
tjdnster under 2010-11.

Aven Biobanksregistret har under aret utevecklats
sedan det upphandlades och acceptansgodkindes den
1 oktober 2009. Tjdnsten ir firdig for att inleda imple-
menteringen i Sverige under 2010. m

Personal - Sjukvardsradgivningen SVR AB

UNDER 2009 PRAGLADES SVR AB av tillvixt da foretaget
anstillde 26 nya medarbetare, vid rsskiftet 2009/10
uppgick antalet anstillda till 115.

Lonenivéerna pé foretaget justerades under aret upp
med cirka 3 % pa bolagsniva. Vid l6nerevisionen an-
vindes véra fyra foretagsgemensamma virderingar som
underlag. Dessa ir virdeorden: professionell, ansvarsfull,
effektiv och 6ppen. De finns ocksa med som virdegrund
i PU-samtalen.

Sjukfranvaron var mycket lig under 2009 cirka 1,4 %.
Fyra av medarbetarna har varit langtidssjukskrivna och
under dret har ett aktivt rehabiliteringsarbete bedrivits.

Ett mycket intensivt arbete har under aret skett for att
flytta in lonehanteringen till bolaget, det 4r ett led i att
utveckla stodet till linjecheferna.

En ny arbetsmiljéenkit inférdes under hosten 2009.
Resultatet utmynnade i handlingsplaner inom varje
enhet, vilka [6pande foljdes upp.

P bolagsniva gjordes det dven flera gemensamma
insatser for att forbittra arbetsmiljon. Ett exempel for att
stddja hilsoarbetet dr den massage som nu erbjuds pa ar-

betsplatsen. Friskvardsbidraget och friskvardstimmen per
vecka bidrar till att mojliggora detta. Alla medarbetare
har ocksd getts mojlighet till en individuell genomgang
med en ergonom. m



Vi byter namn till Inera AB och

infor en ny organisation

SJUKVARDSRADGIVNINGEN SVR AB har under de senaste
aren vuxit kraftigt och verksamheten har breddats. Vi
haller inte lingre enbart pa med sjukvirdsradgivning pa
webb och telefon — vért uppdrag dr mycket bredare 4n sa.
Idag 4r vi en nationell leverantor till vird- och omsorgs
Sverige. Olika projekt, tjanster och foretag som arbetar
med nationella [6sningar for vird och omsorg har under
kort tid samlats i Sjukvardsradgivningen SVR AB:s regi.
Detta stiller helt nya krav pé vér organisation och
vart arbetssdtt. Och pé virt namn. Vi behover ett namn
som kan rymma hela var verksamhet, som vi kan leva
och utvecklas med. Som kan hjilpa oss bade internt och
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externt att skapa en gemensam foretagsidentitet och
bidra till att vi verkar som ett enhetligt foretag, inte som
separata projekt och tjinster.

Sedan arsskiftet 2009/10 arbetar vi i en ny organisa-
tion. Syftet 4r att fokusera pd dialog med véra uppdrags-
givare, oka flexibiliteten for att genomfora uppdrag och
ta tillvara pa personalens kompetens genom optimal
koordinering av resurser. Under dret infér vi ett nytt
processorienterat arbetssitt. Verksamheten ir indelad
i tre programomraden; Invanar-, Vardgivar- och Infra-
strukturtjinster. Som symbol for vart nya gemensamma
foretag byter vi under véren 2010 namn till Inera AB. m



Ekonomi och nyckeltal

INTAKTER

216134
52 000
268 134

124 640
89750
214 390

53747
47 600
101 347

Nettoomsattning
Ovriga intakter

Summa:

RORELSENS KOSTNADER

-121 408
-75 325
-70 512

-772

-268 017

-111 477
-46 948
-62 514

-885

-221 824

-25 389
-36 808
-39 058
-908
-102 163

Material och tjanster
Ovriga externa kostnader
Personalkostnader
Avskrivningar

Summa:

Rorelseresultat 117 -7 434

RANTOR, BOKSLUTSDISPOSITION OCH SKATT

Rénteintakt och kostnad

Periodiseringsfond
Skatt

&
<)

Summa:

Arets resultat

149 264
14%
115

1,4%

122 908
16%
106
2,4%

74 995
10%

Balansomslutning

Soliditet

[O,]
O

Antal anstallda
3,4%

-
S
N

Sjukfranvaro
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