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Inera i korthet

Inera utvecklar tjanster inom ramen for nationell eHalsa
-strategin for tillgénglig och séker information inom vard
och omsorg. Vi ags av alla landsting och regioner och
far vara uppdrag fran Center for e-halsa i samverkan,
CeHis, pa Sveriges Kommuner och Landsting.

Det som kannetecknar oss ar viljan att skapa enkla och
anvandarvanliga |6sningar och begriplig information.
Det som gor oss extra engagerade &r att vi vet att vara
projekt och tjanster gbr nytta varje dag, for invanare,
vard- och omsorgspersonal och beslutsfattare.

Vi som arbetar pa Inera ar sjukskoterskor, lakare,
apotekare, journalister, kommunikatérer, projektledare,
tekniska forvaltare, systemutvecklare, administratorer
med flera.



INVANARTJANSTER

177.se

1177 Sjukvardsradgivningen
Mina vardkontakter

UMO

VARDTJANSTER

Nationell patientéversikt, NPO
Vardhandboken

Eira

Svensk informationsdatabas for
lakemedel, SIL

Patientens sammanhallna
lakemedelsinformation, Pascal

Elektronisk fodelseanmalan

+ Elektroniskt sjukintyg

Lakemedelsforteckningstjansten

Svenska biobanksregistret

CeHis

INFRASTRUKTUR

Kvalitetssakrat kommunikationsnat,
SJUNET

|dentifieringstjanst, SITHS
Katalogtjénst, HSA
Sakerhetstjanster

Video- och distansmoten

Tjansteplattform och Tjanstekontrakt




Under 2010 fattade Ineras styrelse beslut om ny vision
och ny verksamhetsidé.

Mission

Vi bidrar till att vard och omsorg blir mer
tillganglig, effektiv och saker.

Vision

Vi gbr det enkelt och tryggt fér manniskor
att paverka sitt liv och sin halsa.

Verksamhetsidé

Inera utvecklar tjanster for nationell eHalsa till
nytta for invanare, vard- och omsorgspersonal
och beslutsfattare. Vi arbetar pa uppdrag av
landsting och kommuner, i ndra samverkan med
vardens aktorer.




Det dr glddjande att
vi har levererat nya
1177.se och NPO
med BIF.

Styrelseordférande och VD

har ordet

Vi pa Inera har ett stort ansvar att férvalta de
pengar vi far av vara uppdragsgivare. Darfor
kéanns det tillfredsstdllande att vi under 2010
slutférde nagra av véra storsta och viktigaste
uppdrag.

De sista anslutningsavtalen tecknades for
1177 Sjukvardsrddgivningen. Det betyder
att alla landsting och regioner nu har anslutit
sig och att tjansten kommer att finnas i

hela landet. Narmare 90 procent av dem
som anvénder tjdnsten dr ndjda. Det &r

ett mycket gott betyg &t alla radgivande
sjukskoterskor runt om i landet och &t 1177
Sjukvardsradgivningen!

Nya 1177.se hade premiér i december med
helt nytt utseende och utokat utbud. Férutom
det nationella innehéllet finns det nu d&ven
regional information frén respektive lands-
ting och region. En annan nyhet &r tjédnsten
Hitta och jamfor vard. Med nya 1177.se har vi
skapat forutsdttningar for att vi tillsammans
kan fortsétta utveckla Sveriges storsta och
basta tjanst for hdlso- och sjukvardsinforma-
tion pé nétet!

Vi levererade Nationella patientoversikten,
NPO, med BIF. Det var en utmaning att fa
NPO att fungera tillsammans med siker-
hetsldsningen BIF men nu ar allt pa plats och
fungerar bra. Mélet att alla landsting och
regioner ska anslutas under 2011 och 2012.

| i
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Projektet har avslutats och 6verlamnats i
forvaltning. Nationella Kundtjénsten bytte
namn till Kundservice. Under de ndrmaste
tva &ren hoppas vi kunna integrera samtliga
tjanster i Kundservice sa att vi far en gemen-
sam ingéang till Inera for alla vara kunder
oavsett drende.

Under 2010 bytte bolaget ocksa namn fran
Sjukvardsradgivningen till Inera. Vi inférde
en ny organisation och planerade flytten till
vara nya lokaler — allt for att fa en &nnu mer
kundorienterad och flexibel verksamhet.

Vi tog dven fram en ny vision och verksam-
hetsidé. Var verksamhetsidé &r att utveckla
tjénster for nationell eHélsa till nytta for
invanare, vard- och omsorgspersonal och
beslutsfattare. Vi arbetar pa uppdrag av
landsting och kommuner, i ndra samverkan
med vardens aktorer.

Infor 2011 véntar nya utmaningar och vi ser
fram emot att fler kommuner och privata
véardgivare vill utnyttja vara tjanster sam-
tidigt som vi fortsétter vart goda samarbete
med landsting och regioner.

Vi vill bidra till att vard och omsorg blir mer
tillgénglig, effektiv och sdker och var vision
dr att gora det enkelt och tryggt for manni-
skor att paverka sitt liv och sin hélsa.

/4/ Y o

VD Ellen Hyttsten






Nationell eHalsa

Inera dr en av de
stérsta utférarna
inom Nationell
eHadlsa.

Nationell eHdlsa handlar om hur vi med gemensamma
anstrdngningar fran sektorns alla aktérer nu arbetar for
att forbdttra informationshanteringen inom hdlso- och
sjukvdrden och socialtjénsten till gagn fér individen,
personalen och beslutsfattarna inom hela sektorn.

Goran Hagglund, socialminister och Maria Larsson, &ldre- och folkhalsominister (ur strategin fér Nationell eHélsa)

2010 bytte Nationella IT-strategin namn

till Nationell eHélsa — strategin for till-
géinglig och sidker information inom vard
och omsorg. Fokus flyttades fran teknik,
IT-16sningar och infrastruktur till nyttan
for invanare och verksamhet. Strategin leds
av Socialdepartementet i samarbete med
Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och
Landsting, Vardforetagarna samt Famna.

Alla landsting och regioner har tagit fram en
gemensam handlingsplan for 2010-2012 som
beskriver hur arbetet med nya eHélsotjanster
ska drivas vidare. Satsningen innebdr att
huvudmaénnen investerar cirka 300 miljoner
kronor per ar under tredrsperioden.

Inera dr ett utférarbolag som égs av alla
landsting och regioner och drivs helt utan
kommersiella intressen. Vi tar dven emot
bestdllningar fran kommuner, regeringen,
privata vardgivare och andra privata aktorer.

Samtliga bestéllningar gar via Center for
eHélsa i samverkan, CeHis, som &r lands-
tingens bestéllarorganisation pa Sveriges
Kommuner och Landsting, SKL. Fran 2010
finns en politisk beredning under SKL:s
styrelse som ansvarar for e-hdlsofragor.

Inera leds av en styrelse med representanter
fran landsting, regioner och kommuner.

Nytt fran 2010 &r att det nu dven finns tva
representanter i styrelsen som har politiska
mandat. Det finns dven ett politiskt tillsatt
fortroendemannarad som &r radgivande
organ till Ineras ledning och valberedning till
Ineras styrelse.

Inera driver for niarvarande cirka 35 projekt
och tjdnster/forvaltningsuppdrag och ér
diarmed en av de viktigaste utforarna inom
Nationell eHalsa. Under 2010 hade vi 340
miljoner kronor i intdkter.




Nytt namn

INEra

I februari bytte vi namn fran Sjukvards-
radgivningen SVR AB till Inera AB. Vi
hade pé kort tid expanderat och breddat
verksamheten. Det innebér att vart uppdrag
nu &r betydligt vidare 4n enbart sjukvards-
radgivning pa webb och telefon. Det gor

namnet Sjukvardsradgivningen missvisande.

Vért nya namn &r inkluderande, neutralt och
inte begrinsat i sin betydelse. Namnet togs
fram i samband med ett omfattande varu-
mérkesarbete. Inspiration fick vi fran frasen
”1 en ny era”. Tillsammans ska vi och véra
uppdragsgivare gora varden mer tillgénglig,
effektiv och siker, bade fér dem som arbetar
med hélsa, vard och omsorg och for den
enskilda individen. Malet &r att pé ett sékert

och enkelt sétt kunna na och dela begriplig
och tillforlitlig information. Inera for varden
och ménniskors kontakt med varden
”inienny era”.

Namnet Inera associerar till innovation,
aktivitet och handlingskraft. Var nya grafiska
profil sikrar att den visuella kommunika-
tionen stodjer varumaérket pa ett enhetligt och
effektivt sitt.

Namnet Inera
associerar till
“iennyera”.



Invanartjanster

Programomrade Invanartjanster arbetar for att invanare,
patienter och anhoriga ska ha enkel tillgang till allsidig
information om vard och halsa samt sin egen halso-
situation. De ska erbjudas bra service och vara delaktiga
i sin egen vard utifran individuella forutsattningar.







Invanartjanster

Ndra 90% av de
som anvdnder 1177
Sjukvardsradgiv-
ningen dr néjda.

6

Jag anvdnder ofta era ldkemedelstexter da jag besdker

patienter. De dr jdttebra!

Onkolog om Tema Cancer

1177 Sjukvardsradgivningen

I slutet av aret tecknade Norrbotten och
Visternorrland anslutningsavtal for 1177
Sjukvardsradgivningen. Darmed har alla
landsting och regioner anslutit sig och
tjdnsten kommer att finnas i hela landet.
Vi fortsétter dven inforandet av det web-
baserade radgivningsstodet, RGS webb.
Under 2010 har 4,4 miljoner telefonsamtal
hanterats i 1177-systemet. Méatningar visar
att ndra 90 procent av de som anvinder
tjénsten dr ndjda.

Nya 1177.se

Efter ett intensivt utvecklingsarbete inom
projektet Varden pa webben etapp 4 var det

premiér for nya 1177.se den 8 december 2010.

Nya 1177.se bygger pd modern teknik och
har fétt ny form och struktur. Nytt &r ocksa
att anviandarna kan ange vilket landsting de
bor i och fa lokal information fran respektive
landsting/region.

I funktionen Hitta och jamfor vdard kan man
soka vardenheter 6ver hela landet, himta
kontaktuppgifter eller 1dsa om service och
utbud. Man kan ocksa anvénda tjénsten

for att jimfora kvalitet och tillgdnglighet

i primérvéarden. Via funktionen Mina
vardkontakter kan man logga in till sina
personliga sidor pa ett sikert sitt. Man kan
dven kontakta varden eller utfora tjanster
som att boka tid, lista sig pa vardenheter
eller bestilla fornyat recept.

Tema Cancer

Inom ramen for den nationella cancer-
strategin har vi utvecklat en heltdckande
tema-avdelning om cancer pa 1177.se.

Tema cancer kombinerar faktatexter med
reportage och filmer dér personer med egna
erfarenheter av cancer beréttar. Fraimsta
syftet med avdelningen &r att vara en plats
dér cancerpatienter och deras nirstaende kan
fa kunskap, rad och stdd, men dven att 6ka
ménniskors kdnnedom om cancersjukdomar.

Tema cancer har tagits fram i nidra sam-
verkan med bland andra patientféreningar,
Cancerfonden och Barncancerfonden.
Projektet startade i januari 2010 och
lanserades i februari 2011.



Invanartjanster

Tdnk att ni finns! Internets sndllaste och vénligaste plats!

Pussar och kramar.

Maja 21

Growing People

Growing people dr en webbplats som inne-
haller information for fordldrar om barn-
hélsovard och barns utveckling. Under véaren
2010 forvarvades Growing people av Inera.
Under aret har vi successivt tagit tillvara det
fina innehéllet for att integrera det med 1177.
se. Growing people kompletterar 1177.se med
ett omfattande och kvalitetssédkrat material
som genomsyras av en helhetssyn pé barnet.

I Growing people finns &ven en avdelning
for barnprofessionen, Rikshandboken for
barnhélsovard. Ocksa detta material har
tagits tillvara for att spridas via internet,
i nidra samordning med Vardhandboken.

UMO har haft 4
miljoner bes6k sedan

UMO

UMO fortsitter att 6ka i popularitet och
anvindning hos unga. Under hosten
genomfoérde UMO en kampanj riktad till starten for tva dr
unga killar, som fick stort genomslag i media. sedan.
Men eftersom kdnnedomen fortfarande ar

lagre hos killar 4n tjejer kommer UMO under

2011 att fortsétta utveckla innehéll och mark-
nadsforingsinsatser som dr sdrskilt riktade

till killar. Under varen kommer UMO &ven

att ge ut en bok som heter Sex och samlevnad

i skolan som vénder sig till sig till blivande

och verksamma ldrare, skolledare, skol-

skoterskor och alla andra som arbetar med

elevhilsa. UMO har haft fyra miljoner besdk

sedan starten for drygt tva ar sedan.



Vardtjanster

Programomradet Vardtjanster syftar till att ge
medarbetare inom vard och omsorg tillgang till val
fungerande IT-st6d som garanterar patientsakerheten
och underlattar det dagliga arbetet.







Vardtjanster

S
Flera landsting har
pabérjat inférandet
av NPO.

(X4

Ordinationerna blir sdkrare och man fdr snabbt en
bild av patienten genom att titta i 6versikten, infor
bedémningar eller vid telefonkonsultation.

Johan Lindkvist, sjukskoterska, Orebro kommun

Nationell Patientoversikt, NPO

Under éret fardigstilldes Nationell patient-
oversikt, NPO, med BIFs siikerhetstjinster
(autentisering, patientrelation, samtycke,
atkomstkontroll, loggning och logganalys).
Tjansterna forutsatter tjanstecertifikat enligt
SITHS och tillgéng till kataloguppgifter i
HSA.

Lakemedelsforteckningen har gjorts till-
ginglig via NPO och den nya Fragetjinsten
gor NPO tillginglig via journalsystem. NPO
och BIF har dirmed avslutats som projekt och
overldmnats i forvaltning.

I borjan av sommaren stingdes NPO ned

i Orebro efter att Datainspektionen utfort

en granskning och haft synpunkter pa

fyra olika punkter: hur informationen till
vardtagarna spridits gdllande sammanhéllen
journalféring, bristen pa behorighetsstyr-
ning i systemet, hur personuppgiftsansvaret
samt beslutsoférmdgna personer hanterats i
systemet.

Det nationella projektet NPO, vardgivarna

i Orebro, andra berdrda landsting och
Datainspektionen utredde och dtgérdade
bristerna. Vad giller beslutsoférmogna

finns dock for ndrvarande inte forutsatt-
ningar att gora pa annat sitt dn att folja
Datainspektionens direktiv, vilket innebér

att NPO inte kan anviindas for dessa patienter
annat dn i nodlége.

Orebro startade NPO igen i november och
Sérmland anslot sig strax dérefter. Flera
Ovriga landsting har paborjat sina inféranden.
Som stod for landstingen har Inera tagit

fram en paketerad inforandeprocess i form
av tjanster och dokumentation. Vi har dven
upphandlat en testmiljo for att landstingen
ska kunna gora valideringstester innan
anslutning.

Lakemedelsfortecknings-
tjdnsten, LTJ
Liakemedelsforteckningen etablerades

som en ny tjanst och tillgdngliggor idag
likemedelsforteckningen via bade NPO och
journalsystem. Ett vidareutvecklingsprojekt
har startats for att ge tillgang till like-
medelsforteckningen for vardpersonal utan
personlig forskrivarkod.

Svensk Informationsdatabas
for Lakemedel, SIL

SIL, som &r en landstingsgemensam databas
med kvalitetssikrad ldkemedelsinformation,
har under 2010 startat ett inférandeprojekt
som ger stod till att SIL infors hos samtliga
véardgivare. Nya informationskéllor har
integrerats under aret, till exempel SFINX
interaktionsvarningar.




Vardtjanster

Vardhandboken dr ett oumbdrligt verktyg i mitt yrke.
Hédromdagen tittade jag pd filmen om urinkateter fér att

frdscha upp mina kunskaper.

Eva Annhagen, sjukskéterska, Akademiska sjukhuset Uppsala

Patientens sammanhallna
lakemedelsinformation, Pascal
I samarbete med Apotekens Service AB
arbetar projektet Pascal, Patientens samman-
hallna ldkemedelsinformation, vidare med
att utveckla en gemensam kailla for samtliga
ordinerade lakemedel och en gemensam
applikation for att se och goéra ordinationer.
Systemet ska vara klart for hantering av
dosordinationer hosten 2011.

Vardhandboken

Vardhandboken har fétt nytt namn och

ny domén, www.vardhandboken.se. Den
tekniska plattformen har bytts ut och webb-
sidan har fatt ny struktur, ny layout och béttre
sokfunktion. For att méta anvandarnas behov
har vi publicerat ett stort antal tester i anslut-
ning till texterna och vi har dven pabdrjat ett
utvecklingsarbete for att tydligare visa var
lokala anvisningar behdvs som komplement.
Vardhandboken har cirka 60 000 besok i
manaden.

Eira

Hilso- och sjukvérdens elektroniska
bibliotek, Eira, 6verfordes under 2010 frén
Sveriges Kommuner och Landsting till

Inera. Innehallet i Eira bestar av cirka 850
e-tidskrifter, hundratalet e-bocker och ett
kliniskt kunskapsstod. Antalet nedladdade
tidskriftsartiklar var drygt 720 000. Under
aret startade ett pilotprojekt for att dven
stodja inforandet av Eira inom socialtjénsten.

Elektroniska sjukintyg

Projektet Elektroniska sjukintyg (som
tidigare hette IFV) har tagit fram specifika-
tioner och verifierat att teknik, metoder och
tjénster fungerar.

I juni startade en ny etapp av projektet som
ska stodja landsting och journalsystems-
leverantorer med att infora tjansten. Malet
dr att minst 90 procent av alla utférdade
lakarintyg ska skickas elektroniskt till
Forsakringskassan i oktober 2011.

Elektronisk fodelseanmalan,
EFA

Flera sjukhus har infort elektronisk fodelse-
anmaélan och cirka hilften av alla barn som

fods 1 landet far nu sitt personnummer online.

Inférandet beridknas bli klart under 2011.

Elektronisk fodelseanmilan har ingatt i
projektet Vardens information i folkbok-
foringen, VIF, som syftar till att datorisera
de stora informationsflddena mellan statliga
myndigheter och viard/omsorg samt forbéttra
kvaliteten pa folkbokforingsinformation i
varden.

Nésta del i VIF ar att datorisera vardens
overforing av dodsbevis till Skatteverket och
dodsorsaksintyg till Socialstyrelsen.

|
Vardhandboken

har 60 000 besdk i
mdnaden.



Infrastrukturtjanster

Programomradet Infrastrukturtjanster utgér den
tekniska plattform som bidrar till att informations-
dverforingen mellan kommuner, landsting och
privata vardgivare sker pa ett sdkert, tillgédngligt
och kostnadseffektivt satt.







Infrastrukturtjanster

Samtliga landsting
dr anslutna till
Sjunet, HSA och
SITHS.

Antligen slipper vi ha flera olika kort och l6senord!
Nu infér vi SITHS-kort i vara 16 kommuner, landstinget
och hos tio privata vardgivare. Det 6kar sdkerheten och

forenklar fér personalen.

Rolf Astrém, projektledare for e-Halsa i Varmland

Sjunet, HSA, SITHS

Under éret har vi fokuserat pa att ytterligare
forbattra robusthet och tillgédnglighet och
gora det attraktivt for kommuner och privata
véardgivare att ansluta sig till vara grund-
tjanster Sjunet, HSA och SITHS.

Sjunet ar ett robust och kvalitetssdkrat
kommunikationsnét som garanterar mycket
hog tillgdnglighet och ofta ar ett krav for att
sprida verksamhetskritisk information.

HSA ér en elektronisk katalogtjanst som
innehéller kvalitetssikrade uppgifter om
personer, funktioner och enheter i Sveriges
kommuner, landsting och privata vardgivare.
SITHS ar ett smart kort for elektronisk
identifiering.

Samtliga landsting &r anslutna till Sjunet,
HSA och SITHS. Cirka 90 kommuner ar
anslutna till Sjunet och SITHS och cirka 150
till HSA. Aven ménga privata aktorer har
anslutit sig under &ret.

Kundservice

Nationella Kundtjénsten bytte namn till
Kundservice for att bli mer marknads-
anpassad. Ett stort arbete har lagts pa att
skapa basta mdjliga grundforutsittningar
for att kunna integrera Ineras samtliga
tjénster i Kundservice under 2011 och 2012.
Vi har dven forbéttrat informationen pa
Inera.se om till exempel driftstatus och
planerade servicefonster.

I syfte att skapa en professionell nationell
kvalitetssdkringsprocess har vi under hosten
tagit fram en testhandbok och utarbetat en
plan for att etablera ett nationellt testcenter
under 2011. Malet dr att pa ett effektivt sétt
forbéttra kvaliteten av mjukvaruleveranser
for kunder, Inera och leverantorer.




Infrastrukturtjénster

Videométen kdnns lite som trolleri, man trycker pa en
knapp och vips méter man en patient manga mil bort!

Kate Alrutz, logoped, Norrlands universitetssjukhus

Nationella tjansteplattformen
Under 2010 tog Inera &ver ansvaret for
Nationella tjansteplattformen fran Arkitek-
turledningen pa CeHis. Tjidnsteplattformen
gor det enklare for olika vardgivares IT-stod
att kommunicera med varandra. Tjansteplatt-
formens virtuella tjanster fungerar som ett
nav mellan olika system som vill kontakta
varandra.

Video- och distansméten

Under 2010 6kade anvéndningen av video-
moten med 180 procent. I genomsnitt holls
17 videométen per dag och trenden héller i
sig. Allt fler inser nyttan och det finns manga
exempel pa hur landsting sparat miljontals
kronor i bara resekostnader pa att anvinda
videomoten.

Tjanstepaketering

Vid arsskiftet 2010/2011 inforde vi var nya
tjdnstepaketering som syftar till att skapa
enkla och tydliga regler for ansdkan, anslut-
ning och avtalsstruktur med tillhdrande
prismodell enligt sjélvkostnadsprincipen.

Under 2010 6kade
anvdndningen av
videométen med 180
procent.



Inera infor ett
ledningssystem fér
informations-
sdkerhet.

Den nya organisationen ska sdkerstdlla att vi genomfor
vdra uppdrag pa ett kundorienterat sétt med fokus pa
nytta, patientsdkerhet och kostnadseffektivitet.

Irene Ferm, projektledare for inférandeprojektet av Ineras nya organisation

Ny organisation

Under aret inférde vi en ny organisation som
bygger pa ett processorienterat arbetssétt
baserat pa en matrismodell. Syftet var att fa
en kundorienterad och flexibel verksamhet.
Vi har delat in verksamheten i tre program-
omraden: Invanartjanster, Vardtjanster och
Infrastrukturtjénster. Indelningen motsvarar
programstyrgrupperna hos CeHis. Inom
programomradena finns det projekt och
tjénster. Linjeansvaret for personalen ligger
hos bemanningschefen och étta gruppchefer.
Projektledare och tjansteansvariga avropar
resurser fran bemanningschefen.

Personal

Inera fortsitter att vixa. Under 2010 rekry-
terade vi 21 medarbetare. Samtidigt slutade
elva personer, varav en gick i pension. Den
sista december var vi 125 anstillda.

Loénenivaerna steg med drygt tva procent
pé bolagsniva vid drets 16nerevision. Mal-
sdttningen kring lonearbetat &r att skapa en
individuell och differentierad l6neséttning.
Sjukfranvaron var lag under aret, knappt
tva procent.

Under hosten genomforde vi den arliga
arbetsmiljéenkéten Health Score. Med-
arbetare och chefer foljer upp resultatet och
tar fram handlingsplaner i sina respektive
kompetensgrupper.

Nya lokaler

Vid arsskiftet flyttade vi till stérre och mer
dndamalsenliga lokaler. Vi sitter i 6ppna
landskap med flera konferensrum, samtals-
rum och projektrum som stddjer var flexibla
verksamhet. De nyrenoverade lokalerna
ligger pa Ostgétagatan 12 vid Medborgar-
platsen i Stockholm.

Ledningssystem for informa-
tionssakerhet

Under 2010 forberedde vi inforandet av ett
ledningssystem for informationssikerhet,
LIS. Ledningssystemet ska sikerstilla att vi
arbetar pa ett sitt som gor att vara kunder kan
kénna tillit till att Ineras tjéanster uppfyller
kraven pé sikerhet och tillgdanglighet. LIS
bestér av ett regelverk som finns som inter-
nationell standard (ISO/IEC 27000-serien).

Vi har faststéllt informationssékerhetspolicy,
riktlinjer for informationssdkerhet och
utbildat ett antal medarbetare i riskana-
lyser. Under 2011 arbetar vi vidare for att
sékerhetstdnkandet ska genomsyra hela
organisationen.
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Flerarsoversikt

2010

Intakter

Nettoomsattning 286 651
Ovriga intakter 54 631
Summa 341282
Rorelsens kostnader

Material och tjanster -117 003
Ovriga externa kostnader -140721
Personalkostnader -80676
Avskrivningar och 6vriga kostnader -1789
Summa -340189
Rorelseresultat 1093
Réntor, bokslutsdisposition och skatt

Rénteintakt och kostnad 741
Periodiseringsfond 0
Skatt -1504
Summa -763
Arets resultat 330
Balansomslutning 179 680
Soliditet 12%
Antal anstéllda 125
Sjukfranvaro 1,9%



2009

2008

2007

2006

216134 124 640 53747 19952
52 000 89750 47 600 11000
268134 214390 101347 30952
-121408 -1 477 -25389 -8 635
-75325 -46 948 -36808 -5054
-70512 -62514 -39 058 -17472
-772 -885 -908 -81
-268017 -221824 -102163 -31242
17 -7434 -816 -290

998 3227 1738 450

0 1383 -414 -28

-50 0 -361 -55
948 4610 9263 367
1065 -2824 147 77
149 264 122908 74995 17 396
14% 16% 10% 42%

15 106 59 23

1,4% 2,4% 3,4% 7,2%
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Dalarna

Gotland

Gavleborg

Halland

Jamtland

Jonkoping

Kalmar

Kronoberg

Norrbotten

Skane

Stockholm

Sérmland

Uppsala

Vérmland

Vasterbotten

Vasternorrland

Vastmanland

Vastra Gotaland

Orebro

Ostergotland
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Kommuner 80 st? 180 st 2 st3

(o)}
(7]
~

Privata vardgivare 45 st? 30t

1. Privata vardgivare som har tecknat avtal. De stérre vardgivarna har i sin tur manga vardenheter.
2.Kommuner och privata vardgivare kan &ven vara anslutna via landsting/regioner eller tredjepartsleverantér.
3.0rebro kommun och Nyképings kommun i samarbete med Orebro ldns landsting och Landstinget Sérmland.
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Styrelse

Ledamoter

Johan Assarsson
Regiondirektor, Vastra Gotalandsregionen, ordférande

Sofie Edberg
Landstingsdirektor, Vasterbottens lans landsting

Lena Lundgren
Halso- och sjukvardsdirektor, Landstinget i Ostergétland

Bo Anderson
Landstingsdirektor, Orebro ldns landsting

Monika Kraft
Kommunikationsdirektor, Region Skane

Peter Ronnerfalk
Cheflakare/med expert, Stockholms léns landsting

Annika Wennerblom
Stadsdirektor, Trollhattans stad

Martin Andreasson
Politisk representant, Vastra Gétalandsregionen
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Suppleanter

Kerstin Einarsson
Kommunikationsdirektor, Vastra Gotalandsregionen

Elisabeth Holmgren
Landstingsdirektor, Norrbottens lans landsting

Stefan Schoultz
Ekonomidirektor, Landstinget i Jonkdpings 1an

Svante Lénnbark
Landstingsdirektor, Landstinget Gavleborg

Karin Christensson
Hélso- och sjukvardsdirektér, Region Skane

Henrik Almkvist
Avdelningschef/Cheflékare, Stockholms lans landsting

Ewa Klingefors-Hedlund
Socialdirektér, Umed Kommun

Kalle Sandstrom
Politisk representant, Landstinget Blekinge
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/. Crowe Horwath.

Osborme Revision AB
Mermiber Crovae Horwath International

Revisionsberittelse

Till drsstimman i Inera AB Org.nr 556559-4230

Jag har granskat arsredovisningen och bokfringen samt styrelsens och verkstiillande direktirens
forvaltning i Inera AB for rilkenskapsaret 2010, Det ir styrelsen och verkstillande direktéren som har
ansvaret fiir rikenskapshandlingarna och firvaltningen och for att drsredovisningslagen tillimpas vid
upprittandet av arsredovisningen. Mitt ansvar #r att uttala mig om érsredovisningen och forvaltningen pa
grundval av min revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebir att jag planerat och
genomfort revisionen for att med hog men inte absolut sikerhet forsikra mig om att arsredovisningen
inte innehéller visentliga felaktigheter. En revision innefattar att granska ett urval av underlagen for
belopp och annan information i rikenskapshandlingarna. | en revision ingér ocksa att priva
redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstiillande direktérens tillimpning av dem samt att
bedéma de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och verkstillande direktéren gjort nér de
upprittat drsredovisningen samt att utvirdera den samlade informationen i drsredovisningen. Som
underlag for mitt uttalande om ansvarsfrihet har jag granskat viisentliga beslut, atgirder och férhallanden
i bolaget for att kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstillande direktoren ér
ersittningsskyldig mot bolaget. Jag har &ven granskat om nigon styrelseledamot eller verkstillande
direktdren pa annat séitt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen. Jag anser att min revision ger mig rimlig grund fér mina uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en rittvisande bild av
bolagets resultat och stillning i enlighet med god redovisningssed i Sverige. Férvaltningsberiittelsen dr
farenlig med drsredovisningens Svriga delar.

Jag tillstyrker att drsstimman faststiller resultatrikningen och balansriikningen, disponerar vinsten enligt

forslaget i forvaltningsberiittelsen och beviljar styrelsens ledamiter och verkstiillande direktdren
ansvarsfrihet for rikenskapséret.

Stockholm den 2 mars 2011

arnsson

© Inera 2010
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