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Vanliga fragor Pascal ordinationsverktyg

Det har dokumentet beskriver arenden som forekommer ofta vid kontakt med nationell
Pascalsupport. Syftet med dokumentet &r att hjalpa lokala och regionala
servicedeskfunktioner med fardiga svar pa de vanligast férekommande fragorna.
Dokumentet uppdateras regelbundet allt eftersom de arenden som kommer till nationell
Pascalsupport andras.

1. Anvandare kan inte logga in

En vanlig fraga till nationell Pascalsupport rér anvéndare som inte kan logga in i
ordinationsverktyget. Anledningen till inloggningsproblemen ar oftast beroende pa
bristfallig eller felaktig HSA-information. VVanligen kontrollera med lokal/regional
HSA-administration att all information finns inmatad innan inloggningsproblem anmals
till den nationella supporten.

Kommer felmeddelandet ”Error 403...” upp vid inloggning &r det sannolikt ett problem
med brandvéggar som inte &r dppnade enligt checklistan for inférande. Kontrollera mot
sidan 9 i dokumentet:

http://www.inera.se/Documents/TJANSTER PROJEKT/Pascal ordinationsverktyg/02
%20St%c3%b6dinformation/Checklista%20f%c3%b6r%20s%c3%adkerhets|%c3%b6s

ning.pdf

2. Bestallningar blir avvisade

Vid bestéllning av helférpackning kan bestéliningen fa status ”avvisad”. Vid avvisning
saknas ibland information varfor avvisning gjorts i informationsféltet "Meddelande fran
dosapoteket”. Det beror pa att dosapoteket i sa fall inte fyller i den informationen. Nar
status sedan andras for en avvisad bestallning, syns detta pa tva stallen i Pascal: under
bestallningar nar du loggar in i Pascal och dven under respektive lakemedel pa
patientniva under fliken Expedieringar” nir du féller ner den. Avvisningar kan bero pa
ett antal olika orsaker, bl a:

Bestallningen ofullstandigt formulerad. Det saknas information eller den information
som &r given dr felaktig.

Restnotering, varan finns inte fér omedelbar leverans.
Utgangen, vara finns inte langre i sortimentet.
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Kommunikationsproblem med debiteringssystem som gor att bestéliningen inte blir
fullstandig i bestallningsdgonblicket.

(Anledningarna till avvisning fanns dven nar man anvande edosapplikationen, men da
syntes det inte i applikationen att en bestéllning blev avvisad hos dosapoteket.)

Kortsiktig 16sning: Vid tveksamhet kontakta dosapoteket per telefon.

Langsiktig losning: Dosapoteket fyller i befintligt informationsfalt och anger aven
planerat leveransdatum. Datum nér detta kommer att goras i de fall det inte gors har inte
meddelats.

Notera: Dosapoteket kan skicka information I6pande for en avvisad bestéllning. Denna
information syns bara i listan 6ver gjorda bestéallningar och &ven nér man expanderar
fliken “expedition” p& den bestiillda likemedel. Det finns idag inte nagon ytterligare
notifiering/bevakningsfunktion nar information om bestéllningar har uppdaterats.

3. Hittar inte patient i Pascal

Beskrivning: Anvandare hittar inte en patient i ordinationsverktyget vid sokning pa
personnummer. Den vanligaste orsaken ar:

Patienten aldre &n 100 ar: for patienter som ar 100 ar eller aldre s maste personnumret
anges med hundratalssiffra, dvs 19xxxxxx-xxxx. Om det inte gérs sa antar Pascal att
patienten ar fodd pa 2000-talet. (Funktionen &r byggd enligt standard for
datumhantering).

4. Notifieringar for inkommande meddelanden

Det forekommer att anvandaren efter inloggning har notifiering om ett antal nya
meddelanden, trots att det inte finns nagra nya meddelanden att ta del av (framst i VGR
och i Stockholm).

Detta ar kanda fel som beror pa lasmojligheter i HSA-katalogen.

5. Dosrecept

Det finns Manga synpunkter pa dosrecepten. eHalsomyndigheten och Lakemedelsverket
ansvarar for dosrecepten och det &r till Apotekens service man ska vanda sig med
synpunkter pa forbattringar. (servicedesk@ehalsomyndigheten.se)

For att mota vardens behov av utskrift av ordinationslistan finns nu dven
Ordinationshandlingen som alltid avspeglar aktuell ordinationslista i Pascal.
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6. Fel vid hamtning av folkbokforingsinformation

Det forekommer att anvandare far foljande fel:

”Ett fel i kommunikationen med eHalsomyndigheten har intraffat. Ett fel uppstod vid
hamtning av folkbokfdéringsinformation.”

Felet beror ofta pa felaktigheter i HSA-information, t ex pa att det finns blanksteg i
arbetsplatskoden.

7. Ordinationsansvarig enhet

Vid nyregistrering eller uppdatering av patientuppgifter kan det vara svart att hitta
patientens vardenhet i faltet Ordinationsansvarig enhet da sokmojligheterna ar
begransade. Detta &r valként.

Sedan hosten 2014 har sokmaojligheten forbattrats. Nu kan man soka pa namn och ort
var for sig (man kan soka pa bara ort eller pa bara namnet pa boende, det ar inte
tvingade att skriva i bade sokfalten). Man kan ocksa soka pa ett antal tecken t.ex. soka
pa ordet ”vard” och da far man tréffar pa de enheter som har ’vard” i namnet antingen i
borjan eller i slutet av namnet.

Mera hjélp till sokning finns i Handboken. Fungerar det anda inte sa ar forslaget att
ringa till dosapoteket och fraga hur vardenheten ar namngiven. (Detta &r en uppgift som
Apoteket skriver in). Vi foreslar att man ber dosapoteket dndra benamning pé en
vardenhet om den &r for svar att hitta.

Notera: Det har forekommit fall dar trots att man har fatt vardenhetsnamnet bokstaverat
till sig fran dosapoteket inte har kunnat fa traff i Pascal. Detta har berott pa att det
forekommit s k “osynliga skraptecken” i Apotekets databas. Intrdffar detta ska man be
Apoteket att skriva in namnet pa vardenheten pa nytt i sitt system.

8. Skriva in uppgifter igen for befintlig patient

Ibland behéver man andra uppgifter for en patient som migrerats (flyttats) fran den
gamla edossystemet, t ex om man andrar expedieringsstatus. Forsta gangen andring gors
kan Pascal komma att krava en del ytterligare information om patienten, utan att den
informationen har andrats. Detta beror pa att Pascal har en hogre kravniva for
patientuppgifter &n tidigare edos. Tidigare var det mojligt att 1dgga upp patienter med
farre informationsfalt ifyllda an Pascal godtar. Har man lagt upp for fa falt med
patientinformation i edos sa kraver Pascal resterande falt upp till Pascals niva vid forsta
forandringen av patientinformationen. Pascal kan ocksa begéra andring pa uppgifterna
nar en av dosaktdrerna registrerar en ny dospatient i sitt system. Da nar en lakare eller
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sjukskaterska oppnar denna patient i Pascal, sa kan det behdvas att andra/komplettera
kontaktuppgifter.

9. Systemet gar trogt

For vissa anvandare ar Pascal mycket trogt att anvanda. Manga av de anvandarna som
upplever troghet har Windows XP som operativsystem och Internet Explorer version 7
som webblasare. Aven Internet Explorer 8 som webblasare forekommer. Notera dock
att det ar langtifran alla anvandare med det har operativsystemet och de har webblasarna
som har problem.

Ett identifierat fel & anvandning av zoomfunktionen i Internet Explorer version 8.
Anvinds zoomning blir Pascal betydligt langsammare. Var noga med att zoom star pa
100% och inget annat!

Det finns &ven en mojlighet att stdnga av animeringar i Pascal. Detta gor att Pascal
behdver mindre kapacitet fran anvandarens dator, och detta rekommenderas for aldre
datorer oavsett operativsystemsversion och webblésare. Stdnga av animationer gors
under “Instillningar” som finns pa startsidan.

Tills vidare rekommenderas omstart av alla webblasare pa datorn, och om det inte
hjalper, omstart av hela datorn, da detta problem rapporteras bli varre efter en langre
stunds arbete i Pascalapplikationen.

Flera atgarder ar genomforda, och ytterligare atgarder planeras. Har man mojlighet sa
rekommenderas att byta webblasare och anvanda en nyare version.

10. Det gar inte att forskriva hjalpmedel utom forman

Det ar inte mojligt att i Pascal forskriva hjalpmedel utom forman. Det beror pa att all
forskrivning i Pascal baseras pa information fran SIL-databasen, och hjalpmedel utom
forman finns idag inte i SIL-databasen.

11. Dospatient saknar dosapotek

Det forekommer att nar man forsoker ta fram en patient sa fas felmeddelande om att
patienten ar dospatient men saknar dosapotek. Detta kan t ex bero pa att det saknas
information om forskrivande lakare for patienten. Informationen kan dock inte
uppdateras av varden da det inte gar att hamta fram patienten. For att 16sa detta maste
aktuellt dosapotek kontaktas.
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12. Satta ut framtida ordination

Det &r idag inte mojligt att satta ut en framtida ordination. Funktionen finns pa
forbattringslistan, men det ar oklart nar den blir tillganglig. Till dess gar det att
”Makulera” framtida ordinationer. (Framtida ordinationer kan makuleras fram till dess
att de blir aktiva. Darefter gar det istéllet att satta ut dem.)

13. Systemkrav

Systemkrav for att anvanda applikationen Pascal aterfinns pa:

http://www.inera.se/Documents/TJANSTER PROJEKT/Pascal ordinationsverktyg/02%20St%
C3%B6dinformation/Systemkrav%200ch%20rekommendationer%20f%C3%B6r%20anv%C3

%A4ndning.pdf

14. Omregistrering av patient

For patienter som tidigare varit dospatienter och pa nytt ska bli dospatienter &r det inte
mojligt att gora nyregistreringen fran Pascal. For att pa nytt registrera en tidigare
dospatient hanvisar vi till respektive dosapotek for specifika instruktioner hur detta ska
ga till.

15. Kan inte registrera patienten i Pascal

Vid registrering av en ny dosapatient kommer upp foljande felmeddelande: fel vid
skapa dosunderlag. Patienten saknar HKDB samtycke”.

Patienter som inte & med i HKDB (hdgkostnadsskyddregistret) registret kan inte vara
dospatienter. D.v.s. forst maste de ge sitt samtycke till att vara i HKDB, sedan kan
dosunderlaget skapas i Pascal. Samtycke kan registreras pa ett narliggande apotek eller
en dosaktor kan registrera samtycket.

16. Kan/far sjukskoterska registrera en ny
dospatient?

Nej, det ar bara lakare med personlig forskrivarkod som kan registrera en dospatient i
Pascal. Sedan hosten 2014 finns det mojlighet att forbereda registreringen av en
dospatient.
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Forbereda patientdata (dar ssk, lakarsekreterare kan ga in och forfylla uppgifter och
behdver inte langre forskrivarkod, da enligt lagen lakaren far inte lamna ut sin
forskrivarkod till andra for att ta emot samtycke).

Registrera patientuppgifter, samtycke och skapa dosunderlag kan bara ldkare med
personlig forskrivarkod (inte gruppforskrivarkod). Lakare kan dven sjalv mata in
alla patientuppgifter, registrera samtycke och skapa dosunderlag pa samma gang.

Léakaren kan ordinera direkt efter att patienten &r registrerad. OBS! Viktigt att skilja pa
att registrera och ordinera: en lékare kan ta samtycke och en annan kan ordinera
mediciner. Det kan vara samma ldkare men behover inte vara.

17. Stopptider/Bestallning/Akutbestallning

Var kan man se patientens stopptid mer &n nar man ordinerar/bestéller?

Det kan man inte se idag, vi undersoker fragan om man kan lagga till stopptiden pa
forstasidan bredvid forsta dosdag.

Rutan “énskat leveransdatum ” togs bort 1 juni. Dosapoteket kunde inte se det 6nskade
datumet som valjs vid bestéllning. De sag det som akutbestéllning eller till nasta
ordinarie leverans. 1 juni inférdes ”akutrutan” och kalender togs bort.

Texten infordes” Notera: leveranstiden beror pa avtal med respektive dosapotek”™
Sista tidpunkt for ordinarie leverans ar apotekets sa kallade stopptid for bestallning till
nasta ordinarie leverans. Nya texten i Pascal:

"Sista tidpunkt for bestdllning for att fa Im X med ndsta ordinarie leverans dr...."

18. Varfor ser man inte forpackningsstorlek eller hur
manga uttag som finns pa receptet nar man
bestaller.

Det hamtas fran olika tjanster for vard och apotek. Forbattringsmojlighet i framtiden
diskuteras. Man kan se information pa den aktuella lakemedelslistan under respektive
lakemedel, fliken ”Expedition”
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19. Far man en varning om man gor en bestallning
pa sista uttaget pa receptet?

(Nej) Det finns inga tekniska majligheter idag att kunna lagga en varning, vi jobbar pa
att i den framtida NOD ska finnas mojlighet till bevakningslistor och varningar

20. Vilken information far man av knappen
bestallningar pa startsidan? Vilken funktion ar den
tankt att fylla?

Det finns tva flikar: "Pégaende” och "Expedierade” under bestéllningar
Det finns tva sokalternativ for att soka vilka bestallningar gjordes:

att soka pa bestallningar till samma leveransadress, dvs. vilka bestéllningar gjordes
fran t. ex “Boende Vingen” i Norrbotten; och jag kan se alla bestéllningar som gjordes,
men.... INGEN KOPPLING TILL PATIENTEN (inget namn eller personnummer) pga
PDL (Patientdatalagen).

Under ”Pagéende” ser man rubriker: ldkemedel/handelsvara, bestélld av ldkare X,
leveransadress, bestéllningsdatum, planerad leverans, status t ex AVVISAD”.

Under” Expedierade” ser man rubriker: ldkemedel/handelsvara, bestélld av ldkare X,
leveransadress, bestallningsdatum

Att soka pa ”mina bestillningar” dar du &r behorig vardpersonal (ssk, lakare) for att
titta pa alla dina bestallningar, patientens personnummer, namn ar synlig. Dar kan du se
aven avvisningskommentaren om Dosapoteket har angett orsak till avvisning.

Man kan se historik i tre manader, status pa bestallningar: mottagen, pagaende, avvisad,
avbestillt, 1 fliken “expedierad” visas alla expedierade.

Vi arbetar med forbattring att det ska finnas en mojlighet att skriva ut sina egna
bestéllningar.

21. Kan man nagon gang bestalla fler forpackningar
an de som ar ordinerade per uttag (om det finns
tillracklig totalmangd kvar pa receptet)?

Nej, systemet sager ifran, den sager att det ar redan bestallt.
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22. Visning av hur manga uttag som kvarstar,
visning av forpackningsstorlek: vad kan man se
det?

Klicka ndgonstans pa faltet

Filmdragerad 1 tablett klockan 08:00, 1 .
Atvedon A 500 mg tablett tablett klockan 16:00. smarta
Information om lakemedlet expanderas till:
Filmdragerad 1 tablett klockan 08:00, 1 .
Alvedon A ELYE tablett tablett klockan 16:00. STEHE
Ordination Mer w Lakemedel Mer w Leverans/expedition Mer w
Insatt © Ordinatér ATC-text Senaste leveransdatum
2014-08-13 Lars Lakare Paracetamol Inga tidigare leveranser
Giltig t.o.m. © Arbetsplats ATC Senaste expediering
2015-08-12 Sjukhuset i Jankdping, Sta... NO2BEO1 2014-08-20
Senast farandrad Farpackning
2014-08-13 Plastburk, 300 tabletter
(dosdispensering och
sjukhusférpackning)

Visa mindre

Forpackningsstorlek syns under fliken ”Lékemedel” nir man expanderar
Om du klickar pd "Mer

Mer w |

Sa visas annu mer information som NplPackld, varunummer, historik
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Filmdragerad 1 tablett klockan 08:00, 1 =
Alvedon A 500 mg tablett tablett klockan 16:00. smarta
Ordination Mer w Lakemedel Mindre a Leverans/expedition Mer w
Likemedelsform ATC-text ATC-kod
Filmdragerad tablett Paracetamol NO2BEO1
Farpackningsstorlek NplPackld Tillverkare Lakemedel tillgangligt
300 styck 20100825100160 GlaxoSmithKline Consumer Ja
Farpackningstyp Varunummer Healthcare AB
Burk 097655
Historik 2014-08-13 13:51 2014-08-13 13:51 (Makulerad)

Lars Ldkare Lars Ldkare

Om du klickar pa ”Mer” under rubriken ”Leverans/Expedition”
]
Mer » |
Sa ser du
Filmdragerad 1 tablett klockan 08:00, 1 5
pvedos A 200 mg tablett tablett klockan 16:00. S
Ordination Mer w Lakemedel Mer w Leverans/expedition  Mi
Antal fp/uttag Antal uttaget Far bytas
1st 1 (av 1) Slutexpedierat Ja
Senaste uttag Farsta uttag senast Minsta intervall Startforpackning
2014-08-20 Nej
Expeditioner
Datum Utbytt Utldgmnat Farpackning(ar) Farmaceutnotering
2014-08-20 Nej Alvedon, filmdragerad tablett 500 mg  1st, 300 styck

Antal forpackningar per uttag for helférpackningar, antal uttaget (dér visas

Slutexpedierat pa de recepter som ar giltiga men har inga uttag kvar),
forpackningsstorlek, utbytbarhet, expedieringar mm.
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23. Tydlig markering nar forskrivare ordinerar ej
dispenserbara lakemedel saknas

Problemet ar atgardat: Det visas rod varningstext nar man vill ordinera dispenserade
ldkemedel men hamnar felaktigt under originalférpackningar:

Vid dosering genom fritext i Doseringsangivelse i text

Né&r man skriver en ogiltig kortnotation eller kortnotation som inte kan dosdispenseras, t.ex.

2vb eller eo).
Gra varningstext visas nar man aktivt valt ett ej dispenserbart lakemedel.

24. Regelbundenhet, om en dag i veckan valjs, kan
man se vilken dag detta blir?

Logiken ligger pa datum och inte veckodagar, man kan inte se dagar i Pascal.

25. Lank till Kreditansokan for dospatienter i Pascal

Kreditansokan/delbetalning, gar lanken for detta till ratt underlag? | Pascal finns lankar
till den rétta kreditansokan for respektive dosaktor (Apoteket AB, Svensk Dos,
Apotekstjanst), den ligger langst ner under rubriken ’Ordinationsansvarig enhet” nar
man registrerar en ny patient.

26. Varfor kan man andra allt utom ordinationsorsak
vid andring/satt in igen?
Det gar inte att &ndra ordinationsorsak, gors forandringar som paverkar

ordinationsorsaker, da behdver man gora en ny ordination, det hor ihop med styrbarhet
och kopplingar i systemet.

27. Anda patientstatus

Under status (andra patientuppgifter) Innebar pausad/avslutad expedition att patienten
laggs vilande/avslutas som dospatient?

Pausad =Vilande dosordination = (t.ex. inlagd pa sjukhus, tillfalligt uppehall)
Avslutad = avliden eller patienten vill ej langre bli en dospatient och avslutas.
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Kommentar till dosapoteket féltet genererar vanligt meddelande till Dosapoteket.

Detta galler enbart for expediering/leveranser for dosdispenserade ldkemedel.
Oberoende av status gar bra att bestélla originalforpackningar.

28. Finns det nagot tydligare satt att fa en oversikt
over datum for in- och utsattning? Eftersom just
datum ar sa viktigt for dos ar det dnskvart att
kunna fa en tydlig bild.

Man kan se historiken pa ett lakemedel i taget, inte pa alla samtidigt.

29. Varfor kan man inte ordinera licenslakemedel
direkt som dispenserat?

Systemet anvéander Npl pack id, vi undersdker om det finns mojligheter att andra
funktionaliteten sa att det blir mojligt.

30. Hur forskriver man landstingssubventionerad
spolvatska?

Via handelsvaror, enligt listor som landstingen har bestamt, man maste veta vad man
ska bestalla. Man kan s6ka pa namn eller varunummer. Vi undersoker om det finns
mojligheter att underlatta.

31. Hur ordinerar man extempore efter ATC-kod?
660000 t ex, man maste veta i forvag ATC koden

32. Visas utbytta synonympreparat pa
Ordinationshandlingen i Pascal?

Pascal visar alltid det som ordinerades (inte det som ld&mnades ut) d.v.s. utbytta
synonympreparat visas inte pa Ordinationshandlingen eller pa Dosreceptet. Daremot
visas pa Dosreceptet den senaste expediering och dar kan man se att det expedierades t.
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ex Sobril fast det forskrevs Oxascand. Aven pé lakemedelslistan, om man expanderar
ldkemedlet Sobril, under fliken Expedition kan man se att det expedierades Oxascand.

33. e-recept vid registrering av ny dospatient

Vid registrering av ny patient &r det viktigt att forsta att information om alla e-recept
finns kvar och kommer att synas i Pascal. Samt att inga dosrullar kommer att levereras
forran det ar ordinerat som dispenserat, oavsett vilket datum som &r valt som forsta
dosdag.

Man far information genom att fragan kommer upp till ldkaren om denne vill ta
stallning till dem befintliga e-recepten nér denne registrerar en ny dospatient, men han
behover inte ta stallning till dessa om han inte vill. Och da syns dessa som overifierade
och ligger med en orange “bulle” = @. Aven om lakare andrar e-receptet till
dosordination sa finns blaa symbolen (@) kvar att det en gang var ett e-recept.

34. Hur kan jag mata prestanda i Pascal?

Inera har genomfort och genomfor kontinuerligt métningar mellan Pascal och
underliggande system, bl. a for att forbattra svarstider. For att g vidare med att
forbattra prestandan sa ar det 6nskvart att ocksa kunna géra méatningar mellan
anvéndarens dator och Pascal.

Av denna anledning har Inera tagit fram en matmodul som nu finns tillganglig i Pascal.
Matmodulen ar i forsta hand till for lokal support i deras dialog med anvéndare som
upplever troghet i Pascal. Den lokala supporten kan da be anvandaren att genomfora en
matning och med hjalp av denna lattare kunna avgransa om trégheten beror pa lokala
eller centrala orsaker. Du hittar médtmodulen pa startsidan langst ner under “’support”.
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